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2018 was een jaar van afronden en opbouwen. Jeugdbescherming
Overijssel (JbQV) heeft in de drie jaren ervoor in totaal drie reorganisaties
doorgemaakt. De laatste is door de vorige bestuurder gestart in 2017 en in
2018 afgerond. Door al deze dynamiek hebben de medewerkers erg onder
druk gestaan en daarmee ook de kwaliteit van het werk. De reorganisaties
waren nodig om het voormalige Bureau Jeugdzorg aan te passen aan de
nieuwe werkelijkheid, waarin alleen nog het uitvoeren van kinderbescher-
mings- en jeugdreclasseringsmaatregelen tot het takenpakket behoort.
Eind 2018 was JbOV klaar met alle aanpassingen en had iedereen weer
een duidelijke plek in de organisatie. Er kwam ruimte voor innovatie en
verbeteringen in het primaire proces. Rond de zomer van 2018 kwam er
ook zicht op betere tarieven en daardoor op toekomstperspectief. Een
paar van de stappen die gezet zijn, wil ik hier graag noemen:
- Afronding van de overgang van Veilig Thuis lJsselland naar een
zelfstandige stichting.
+ Overdracht van Veilig Thuis Twente aan de regio Twente per
1 april 2018.
- Afronding van de reorganisatie die in 2017 gestart werd, waardoor
de gedragswetenschappers nu helder gepositioneerd zijn en ook
de staf- en ondersteunende diensten weer een duidelijke plek
hebben ter ondersteuning van het primaire proces.
+ Verdere uitvoering van het programma ter versterking van het
methodisch werken en het werken volgens de kwaliteitseisen uit
het normenkader. Dit programma is in september 2017 gestart en
liep door tot november 2018.
+ Onderhandelingen over het definitieve tarief voor 2018 in de
jeugdregio Twente en de nieuwe tarieven voor 2019 in de jeugdregio’s

Volgende —

Twente en lJsselland. Het resultaat is een significante verbetering in
het tarief. Dit biedt mogelijkheden om in 2019 medewerkers beter te
ondersteunen door de sterk verouderde hardware te vervangen en
door opleidingen mogelijk te maken. Het tarief is nog niet voldoende
om structureel de kwaliteit op niveau te houden en ons ook als
organisatie te kunnen blijven ontwikkelen.

- De organisatie heeft haar blik weer op de toekomst gericht en
het perspectief voor de komende twee jaar in een strategische notitie
samengevat. In deze twee jaar zal de evaluatie van de Jeugdwet
plaatsvinden. De uitkomsten daarvan zijn belangrijk om perspectief
voor een langere periode te kunnen creéren.

Het Keurmerk Instituut heeft in september 2018 geoordeeld dat de
organisatie kwalitatief op orde is en de Inspectie voor de Gezondheids-
zorg en Jeugd (IGJ) heeft in oktober 2018 onverwacht toezicht gehou-
den. Dit toezicht heeft geleid tot een rapport waar we als JbOV trots

op mogen zijn.

Als bestuurder is het mooi om te zien dat de sfeer in de organisatie
goed is: er wordt weer gelachen! Er wordt onderling goed samen-
gewerkt en ook de samenwerking met onze partners in het werkveld
verloopt steeds beter. Na alle organisatorische inspanningen in het
afgelopen jaar, kunnen we nu onze aandacht weer volledig richten
op onze kerntaak.

Peter Palsma
Bestuurder JbOV
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. PROFIEL

Jeugdbescherming Overijssel is een professionele organisatie op het
gebied van jeugdbescherming en jeugdreclassering, die als gecertificeerde
instelling samen met de netwerkpartners en gemeenten zorg draagt dat
ieder kind in de regio zich als onderdeel van een gezinssysteem veilig kan
ontwikkelen tot een zelfstandig mens en de eigen kracht van het gezins-
systeem wordt versterkt, voor nu en in de toekomst.

Nauwe samenwerking met opvoeders en ketenpartners garandeert een
passende, persoonlijke en professionele begeleiding. Belangrijke waarden
zijn hierbij: respect en betrouwbaarheid; samenwerking; dienstbaarheid en
behulpzaamheid; empowerment en bescherming.

Vanuit onze visie blijft de regie zoveel mogelijk bij de ouders/opvoeders
en worden de ouders/opvoeders en hun netwerk (familie, buren, school)
zoveel mogelijk ingeschakeld.

Naam van de rechtspersoon JbOV

Adres Burgemeester Drijbersingel 39
Postcode 8021JB

Plaats Zwolle

Telefoonnummer 088 856 78 00
Identificatienummer KvK 05067459

E-mail adres info(@jbov.nl

Website www,jbov.nl

Rechtsvorm stichting

Rechtspersonen onder de rechtsvorm  geen

Volgende —

Kerntaken

JbOV voert op het gebied van de jeugdzorg de volgende taken uit:

- voorlopige ondertoezichtstellingen;

- ondertoezichtstellingen;

- spoedeisende maatregelen/voorlopige voogdij;
- voogdij;

+ jeugdreclassering;

- intensieve trajectbegeleiding;

- preventieve jeugdreclassering;

- preventieve jeugdbescherming ;

- consultatie en advies gedragsdeskundigen.

1. PROFIEL
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2. KERNGEGEVENS

21 CLIENTEN

CLIENTAANTALLEN JEUGDBESCHERMING IN 2018
Het betreft:

« Voorlopige ondertoezichtstellingen (VOTS),

« Ondertoezichtstellingen < 1jaar (QTS < 1jaar),

+ Ondertoezichtstellingen > 1jaar (OTS > 1jaar) en

1610
- Voogdij.
Cliéntaantallen
Jeugdbescherming
Totaal: 1610
- ® 438
® 656
Regio Buiten- © 490
|Jsselland provinciaal 2%
605 60

2018

Volgende —

1594

2017

LAl
® 723
© 428

32

VOTS e OTS<1Jaar e OTS>1Jaar e Voogdij
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JEUGDBESCHERMING IN REGIO IJSSELLAND (Peildatum op 31 december 2018)
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VOORWOORD JEUGDBESCHERMING IN REGIO TWENTE (Peildatum op 31 december 2018)
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VOORWOORD JEUGDBESCHERMING BUITENPROVINCIAAL (Peildatum op 31 december 2018)
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CLIENTAANTALLEN JEUGDRECLASSERING IN 2018

Het betreft:

+ Jeugdreclassering (JR) en

« Intensieve Traject Begeleiding (ITB).

Cliénten in de categorie Samenloop hebben naast een maatregel JR

ook een maatregel JB. 331

336

Cliéntaantallen
Jeugdreclassering
Totaal: 331

|
Regio Buiten-
|Jsselland provinciaal
15 5

2018 2017

© Jeugdreclassering © ITB e Samenloop

Volgende — 2. KERNGEGEVENS




JEUGD
BESCHERMING
OVERIJSSEL

VOORWOORD
® 2018 (115)

1. PROFIEL

Jeugdbescherming

REGIO
IJSSELLAND

Regio Twente
Buitenprovinciaal
Preventieve Jeugdbescherming
Preventieve Jeugdreclassering
2.2 Medewerkers
2.3 Omzetgegevens

3. MAATSCHAPPELIJK ONDERNEMEN

4. TOEZICHT, BESTUUR EN

MEDEZEGGENSCHAP
5. BELEID, INSPANNINGEN
EN PRESTATIES
ce @
Qoo
CONTACT £
(s
4
32

& Vorige Volgende

2. KERNGEGEVENS

2017 (119)

Deventer
020 o1 o1
2 o] 82

22 27

%

Hardenberg

—@ 13 <0 -0
e8 o0 o]

—_
w
Vo)

JEUGDRECLASSERING IN REGIO IJSSELLAND (Peildatum op 31 december 2018)

34,76% (15)

35,4% (119)
© R o ITB
95 1
o
O o
g0 £oo o9 ale  BeS
E°Y  Flo oo ®Bio §90
gro Bl Eas €70 ma
' o o LN 4
| v v 4 )4
83 23 2 4 310 45

© Jeugdreclassering

Steenwijkerland

e Samenloop
9
T
Lo
=l _O‘—c\
5 Shil
D) & 9
o9 go‘—
o~ E. .
o o @ * o
4 ST
| v
13 13 12 by 4]

e [TB e Samenloop

2. KERNGEGEVENS




O o 2. KERNGEGEVENS

OVERIJSSEL

JEUGDRECLASSERING IN REGIO TWENTE (Peildatum op 31 december 2018)
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VOORWOORD JEUGDRECLASSERING BUITENPROVINCIAAL (Peildatum op 31 december 2018)
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PREVENTIEVE JEUGDBESCHERMING (Peildatum op 31 december 2018)
Regio lJsselland

1000000000000
19.0.000000.00000.40:
6 4 19

Dalfsen Deventer Steenwijkerland Zwolle

PREVENTIEVE JEUGDRECLASSERING (Peildatum op 31 december 2018)
Regio Twente

XXX
2 ]

Almelo Hengelo Wierden
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VOORWOORD 22 MEDEWERKERS
VERTROKKEN MEDEWERKERS
1. PROFIEL Per 1 april 2018 is Veilig Thuis Twente (VTT) als zelfstandige eenheid,

los van JbOV, ondergebracht bij Regio Twente en namen wij afscheid
van 41 collega’s. In totaal zijn er 110 medewerkers vertrokken waarvan
21 Clienten bijna de helft de medewerkers VTT betreft.

2.3 Omzetgegevens

EEN OVERZICHT VAN DE PERSONELE BEZETTING VAN JBOV

3. MAATSCHAPPELIJK ONDERNEMEN
(EXCLUSIEF VTT)

4. TOEZICHT, BESTUUR EN
MEDEZEGGENSCHAP

Gemiddeld
aantal medewerkers:
234 (fte: 194,4)

5. BELEID, INSPANNINGEN
EN PRESTATIES

CONTACT Vast dienstverband:
195 (fte: 162,58)
e Tijdelijk dienstverband:
39 (fte: 31,79)
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VOORWOORD GEMIDDELD VERZUIM: 8,07%
1. PROFIEL ; ;
VERZUIM IN DE AFGELOPEN 12 MAANDEN -@- Ziekteverzuim Norm
21 Clienten

2.3 Omzetgegevens

3. MAATSCHAPPELIJK ONDERNEMEN

4. TOEZICHT, BESTUUR EN
MEDEZEGGENSCHAP

5. BELEID, INSPANNINGEN
EN PRESTATIES

CONTACT
VERZUIM PER DUURKLASSE (t/m december 2018)

0 - 8 dagen

© 8 - 43 dagen
e 43 - 92 dagen
e 92 + dagen
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VOORWOORD 23  OMZETGEGEVENS

1. PROFIEL

22.745.969

21 Cliénten
2.2 Medewerkers

18.084123
3. MAATSCHAPPELIJK ONDERNEMEN

4. TOEZICHT, BESTUUR EN
MEDEZEGGENSCHAP

5. BELEID, INSPANNINGEN
EN PRESTATIES

CONTACT

® 391110
® 151.832
® 1.293.868
© 768.409
© 15.488.904

® 318.464

® 2594133
® 1737366
© 3233922
© 14.862.084

2018 2017

© Gecertificeerde Instelling e Veilig Thuis Twente e Veilig Thuis IJsselland
e Detachering e Overige subsidie e Overige opbrengsten
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34 Actie Pepernoot
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3. MAATSCHAPPELIJK ONDERNEMEN

31 SAMENWERKING

Voor JbOV is de samenwerking binnen de keten essentieel voor de juiste
zorg aan onze cliénten. We werken intensief samen met de Landelijk
Werkende Instellingen, de Veilig Thuis organisaties, zorgaanbieders, de
Raad voor de Kinderbescherming, rechtbanken, het Openbaar Ministerie
en de politie. En natuurlijk met de lokale toegangsteams van de gemeen-
ten in Overijssel. Interview met jeugdbeschermer Ineke Hartman

Met onze collega-aanbieders van jeugdzorg en jeugdhulp maken wij
afspraken over de benodigde zorg. De gemeenten kopen in regionaal
verband samen jeugdbescherming en jeugdreclassering in. In IJsselland
doen zij dat via het Regionaal Serviceteam Jeugd (RSJ) en in Twente via
0ZJT/Samenl4.

Onder de naam ‘Jeugdzorg Leert’ bundelt een aantal gecertificeerde
instellingen de krachten op het gebied van leren en ontwikkelen. JbOV
heeft in september 2018 na interne afwegingen besloten om zich met
ingang van 1 januari 2019 terug te trekken uit het samenwerkings-
verband. JbOV wil wel gebruik blijven maken van het opleidingsaanbod.

Als JbOV willen we onze samenwerkingspartners, zoals wethouders,
beleidsambtenaren, bestuursadviseurs en managers wijkteams, graag
laten zien en ervaren dat wij een professionele jeugdbeschermings-
organisatie zijn, dat we methodisch werken en dat veiligheid van het
kind ons hoofddoel is. In november 2018 kwam wethouder Michiel van
Willigen van de gemeente Zwolle op bezoek. Op zijn verzoek kon JbOV
haar ‘wensen voor de Zwolse jeugd’ doorgeven. Voor 2019 is een aantal
werkbezoeken gepland.

Volgende —

3.2 INTEGRAAL KIJKEN NAAR EEN HULPVRAAG

Nadat de gemeenten in 2015 verantwoordelijk zijn geworden

voor de uitvoering van de Jeugdwet, hebben ze vooral ingezet op
continuering van zorg. De volgende stap was dat er afspraken zijn
gemaakt met aanbieders van jeugdhulp en andere betrokkenen om
integraal te gaan kijken naar een hulpvraag. Per 1 januari 2018 heeft
RSJ lUsselland een lJssellands inkoopmodel ingevoerd. Per 1 januari
2019 heeft het OZJT Twente een Twents inkoopmodel ingevoerd.
Beide inkoopmodellen maken daarmee de overstap van P x Q
bekostiging naar resultaatbekostiging. Dat betekent dat jeugdhulp
aanbieders zich bij de gemeenten dienen te verantwoorden voor de
geboekte resultaten. Voor jeugdbeschermers en jeugdreclasseerders
betekent deze resultaatbekostiging dat de vraag om hulp dient te
worden verwoord in ‘wat’ nodig is, in plaats van ‘welk’ zorgaanbod
nodig is. In beide regio’s zijn onze medewerkers getraind om volgens
de nieuwe inkoopmodellen te kunnen werken.

3. MAATSCHAPPELIJK ONDERNEMEN
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VOORWOORD 33 PROJECTEN EN PILOTS 3.4  ACTIE PEPERNOOT
JbOV neemt actief deel aan projecten en pilots met als doel de onder- De Actie Pepernoot van het Nationaal Fonds Kinderhulp werd door
1. PROFIEL steuning van cliénten te optimaliseren door intensieve samenwerking JbOV van harte ondersteund. Door de actie Pepernoot kon er voor
met en goede aansluiting op lokale hulpverlening. In veel gemeenten vierhonderd jeugdige cliénten een cadeaubon ter waarde van twintig
2. KERNGEGEVENS zijn projecten gericht op specifieke doelgroepen en het voorkomen euro worden besteld. De jeugdbeschermers zorgden ervoor dat hun
van zwaardere vormen van hulpverlening. Landelijke pilots waren cliéent met Sinterklaas een mooi cadeau kreeg. Het ging vooral om
bijvoorbeeld gericht op het verbeteren van methodieken en monitoring kinderen uit gezinnen met weinig financiéle ruimte. Medewerkers
31 Samenwerking van jeugdbeschermingsmaatregelen. Voorbeelden van projecten waar ervaren de actie als een kans om de cliént eens te verrassen!
32 Integraal kijken naar JbOV in 2018 aan deelnam:

een hulpvraag
+ Pilot outcome monitoring jeugdbescherming en jeugdreclassering;
+ 1-cliéntproces jeugdbeschermingsketen;

« Grip team;
4 TOEZICHT, BESTUUR EN - Toekomstplannen voor jongvolwassenen;
MEDEZEGGENSCHAP - Team Zwerfjongeren lJsselland;

+ Team Bemoeizorg Jeugd.

5. BELEID, INSPANNINGEN
EN PRESTATIES

CONTACT
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VOORWOORD 41 RAAD VAN TOEZICHT In 2018 zijn de heren JW. Bedeaux en B.Toorenburg toegetreden
De Raad van Toezicht (RvT) houdt toezicht op het bestuur en adviseert de en daarmee kreeg de RvT versterking op het gebied van financién,
1. PROFIEL bestuurder. De raad evalueert regelmatig de voortgang op strategisch en kwaliteit en bestuur.
tactisch niveau en had in 2018 specifieke aandacht voor de certificering,
2. KERNGEGEVENS het kwaliteitsmanagementsysteem, de financiéle situatie en het verder Leden Raad van Toezicht: aanvang lidmaatschap:
opbouwen van JbOV. + mw.T.G. Lautenbach (voorzitter) 01.01.2014
3. MAATSCHAPPELIJK ONDERNEMEN - mw. A Haarsma 16.05.201M1
De RvT werkt conform de uitgangspunten van de Zorgbrede Governance + dhr. M.D. Kooijman (vice-voorzitter) 06.07.2015
code. Transparantie en verantwoording zijn hierbij belangrijke begrippen. - dhr. B.Toorenburg 03.04.2018
De relatie met de nieuwe bestuurder werd in 2018 ervaren als opbou- - dhr. JW. Bedeaux 03.04.2018
wend, innovatief en versterkend. De RvT heeft zijn waardering uitgespro-
4.2 Clientenraad ken over de realisatie van de in 2018 behaalde doelen. Het betreft hier De RVT kent een drietal commissies, te weten:
43 Ondernemingsraad onder andere het afronden van de reorganisatie, het op orde brengen en - de auditcommissie Financién en Bedrijfsvoering;
verbeteren van de financiéle situatie en het behalen van de certificering. + de commissie Kwaliteit en Veiligheid;
5. BELEID, INSPANNINGEN - de Remuneratiecommissie.
EN PRESTATIES De RvT vergaderde in 2018 in totaal zes keer. In 2018 zijn er twee nieuwe
leden toegetreden tot de RvT, hiermee heeft de raad in totaal vijf leden. Een afvaardiging van de RvT woonde in 2018 twee vergaderingen
CONTACT van de Ondernemingsraad en de Cliéntenraad bij.
SAMENSTELLING RAAD VAN TOEZICHT
De RVT telt volgens de statuten drie tot vijf leden. Deze leden worden De RvT heeft in 2018 zijn goedkeuring gegeven aan de gebruikelijke
benoemd voor een termijn van vier jaar en kunnen één keer worden verantwoordingsdocumenten over 2017: de jaarrekening en het jaar-
herbenoemd. Per 1 januari 2018 kreeg de RvT een nieuwe voorzitter verslag. Dit in overleg met de accountant. Daarnaast heeft de RvT
vanwege het aflopen van de zittingstermijn van de voormalige voorzitter, goedkeuring verleend over het jaarplan 2018 en over de strategische
de heer JM. Bal. notitie 2019-2021.
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42  CLIENTENRAAD

De medezeggenschap van cliénten is formeel geregeld in de

Jeugdwet. Op basis daarvan stelt de cliéntenraad (CR) elk jaar een
activiteitenplan op met doelen en acties voor het komende jaar. In het
verslagjaar vormde het Activiteitenplan 2018 de basis voor de werkzaam-
heden van de CR.

Bij de start van 2018 was de CR nog niet compleet. In de loop van

het jaar kwamen er vier nieuwe leden bij en na de zomervakantie
functioneerde de raad weer op volle sterkte. De CR vergaderde in 2018
negen keer waarvan vier keer ook met de bestuurder en tweemaal met
een afgevaardigde van de Raad van Toezicht.

De CR had niet alleen mondeling overleg met de bestuurder, maar

reageerde ook schriftelijk op de volgende onderwerpen:

- de resultaten van de cliéntentoets (C-toets) uit 2017: de CR bracht
verbeteracties en aandachtspunten onder de aandacht bij de
bestuurder;

« huisregels voor cliénten;

« brieven aan cliénten over grensoverschrijdend gedrag;

« plan van aanpak ondertoezichtstelling;

- de tekst in de folder van de klachtencommissie;

« jaarrekening 2018;

+ begroting 2019;

+ de strategische notitie;

+ jaarplan 2019.

Volgende —

4. TOEZICHT, BESTUUR EN MEDEZEGGENSCHAP

In november maakte de CR kennis met de nieuwe portefeuillehouder
cliéntparticipatie. Er werden afspraken gemaakt over reguliere onder-
linge communicatie en samenwerking bij het opstellen van de notitie
cliéntparticipatie. CR-leden namen deel aan de werkgroep cliént-
participatie waarin gedragsregels voor medewerkers en cliénten
worden opgesteld. Ook werd gesproken over de betrokkenheid van de
CR bij het plannen en uitvoeren van spiegelbijeenkomsten in 2019. Het
verslag van de spiegelbijeenkomst in 2018 ontving de CR ter informatie.

Twee leden van de CR bezochten in november een netwerkdag van het
Landelijk Overleg Cliéntenraden, voor cliéntenraden jeugdhulp en jeugd-
bescherming. Voor het eerst werden CR-leden verzocht een Verklaring
Omtrent Gedrag aan te vragen. Dit wordt in 2019 verder afgehandeld.

43  ONDERNEMINGSRAAD

De ondernemingsraad (OR) kijkt terug op een jaar waarin veel is gebeurd.
De structuur van de organisatie is op onderdelen opnieuw ingericht
onder leiding van de nieuwe bestuurder, die begin vorig jaar is aangesteld.
Er moest afscheid worden genomen van gewaardeerde en geliefde colle-
ga's, taken moesten worden herverdeeld en een nieuw evenwicht moest
worden gevonden. Vooral het implementeren van veel zaken die nodig
waren om de organisatie toekomstbestendig te maken, hield de OR en de
bestuurder bezig. Ook kwaliteitszorg, tijdigheid en de certificering hadden
de aandacht van de OR. Er is heel hard gewerkt door iedereen. Het was
mooi om te zien dat alle geledingen hieraan hun bijdrage leverden en dat
JbOV-medewerkers er met elkaar voor gezorgd hebben dat het certificaat
is behaald! De OR spreekt zijn waardering hiervoor uit.

4. TOEZICHT, BESTUUR EN MEDEZEGGENSCHAP
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VOORWOORD Ook het onderwerp werkdruk en werkplezier kreeg veel aandacht.
In de CAO was de afspraak opgenomen dat binnen elke jeugdzorg-
1. PROFIEL organisatie een set afspraken zou komen tussen OR en bestuurder om
de werkdruk te verlagen en het werkplezier te verhogen. Het afgelopen
2. KERNGEGEVENS jaar is hiervoor de eerste aanzet gedaan. Een werkgroep diende een aan-
tal voorstellen in waarover de OR en de directeur in gesprek zijn geweest.
3. MAATSCHAPPELIJK ONDERNEMEN Dit traject zit nu in de afronding.

Eind 2017 is een flink aantal leden van de OR vertrokken naar de

gemeenten, Veilig Thuis of een andere werkomgeving. Hierdoor ging
41 Raad van Toezicht een kleine OR van start. Begin 2018 waren er verkiezingen die de OR
4.2 Clientenraad weer nagenoeg op sterkte bracht.

Bij het huidige aantal medewerkers binnen JbOV past een OR van negen

5. BELEID, INSPANNINGEN leden. Er is nog één vacature, die de OR in 2019 hoopt in te vullen. 2018
EN PRESTATIES was ook een jaar waarin de OR gewerkt heeft aan een goede samen-
werkingsrelatie met de nieuwe bestuurder. Van beide kanten is hierin
CONTACT geinvesteerd en dat heeft vruchten afgeworpen. Het jaar werd afgesloten

met een tweedaagse scholingsbijeenkomst waarin OR en bestuurder
samen stilstonden bij het afgelopen jaar en de toekomst van de organi-
satie. Er werden gezamenlijk afspraken gemaakt over de samenwerking.
De OR is positief gestemd over 2019 en zal zijn best blijven doen voor
een gezonde organisatie van waaruit de medewerkers de cliénten goed

kunnen begeleiden. Een organisatie waar medewerkers zich goed voelen
en trots zijn op wat ze doen.

& Vorige Volgende — 4. TOEZICHT, BESTUUR EN MEDEZEGGENSCHAP
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5.1  AFRONDING REORGANISATIE EN BEZUINIGING

In 2017 vond een grote reorganisatie plaats en in 2018 zijn hiervan de
laatste twee onderdelen afgerond. Het eerste is de herinrichting van de
staf- en ondersteunende diensten. Het doel van die herinrichting is de
bedrijfsvoering van JbOV versterken en de ondersteuning van het primaire
proces borgen. De staf- en ondersteunende diensten zijn kwetsbaar
vanwege het in 2015 tot en met 2017 afgenomen aantal fte. Daarom is
bij de herinrichting specifiek gekeken naar het realiseren van voldoende
samenhang in de aansturing en het leggen van verbinding tussen de
diensten met de bestuurder en het managementteam. Een belangrijke
functie voor de ondersteunende diensten is de manager bedrijfsvoering.
In 2018 is de werving en selectie hiervoor gestart.

Het tweede en laatste onderdeel van de reorganisatie is een nieuwe plek
in de organisatie voor de gedragswetenschappers en psychodiagnostisch
werkers. Er is gekeken naar de verschillende rollen van de gedrags-
wetenschappers in relatie tot het primaire proces. En vervolgens zijn
deze functies hiérarchisch ingedeeld onder de teammanagers. Er is een
vakgroep opgericht waarmee de gedragswetenschappers een zichtbare
positie in de organisatie hebben. Van daaruit kunnen zij een duidelijke
bijdrage leveren aan het methodisch werken en aan het kwaliteitsbeleid
en ook de koppeling maken naar het algemene beleid van JbOV.

Met deze twee onderdelen is de reorganisatie in 2018 afgerond en geldt
per 1 september 2018 het nieuwe organigram. Hiermee is de organisatie
van JbOV voorlopig weer toekomstbestendig ingericht.

Volgende —
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In 2018 is met de jeugdregio’s onderhandeld over de tarieven voor 2019

en daarna. Voor de regio Twente heeft dat geresulteerd in een subsidie-
verlening voor een periode van vier jaar. De regio lJsselland werkte al met
een subsidie en die is met &én jaar verlengd door het RSJ. Het RSJ heeft

het voornemen om vanaf 2020 ook met een langdurige subsidierelatie te
gaan werken. In 2019 zal dit verder worden uitgewerkt. Daarmee zetten de
beide jeugdregio’s belangrijke stappen om rust in het stelsel in Overijssel te
creéren daar waar het gaat om het uitvoeren van kinderbeschermings- en
jeugdreclasseringsmaatregelen. In beide regio’s van Jb0OV zijn de tarieven
substantieel verhoogd. Dit is een positieve beweging die keihard nodig was
voor de bedrijfsvoering van JbOV. De verhoging is nog niet voldoende om ook
op de lange termijn financieel gezond te blijven en als organisatie te kunnen
doorontwikkelen en innoveren. Vanaf de zijde van JbQV is er begrip voor de
lastige positie van gemeenten hierin, die nagenoeg allemaal kampen met
tekorten in het sociaal domein.

52  AFSPRAKEN MET DE JEUGDREGIO'S

Jb0V heeft contractafspraken met de jeugdregio’s lsselland (RSJ) en Twente
(0ZJT). Gedurende 2078 zijn elk kwartaal gesprekken en prestatiedialogen
gehouden over de realisatie ervan. Op basis van de informatiebehoefte in
de jeugdregio’s en de mogelijkheden om daaraan te voldoen door JbOV is
een rapportageformat ontwikkeld. Vaste onderwerpen voor afstemming en
overleg zijn ontwikkelingen op het gebied van:

- cliéntbetrokkenheid;

+ samenwerken in de keten;

+ organiseren van kwaliteit;

« klachten en incidenten;

- maatschappelijk ondernemen.

5. BELEID, INSPANNINGEN EN PRESTATIES
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5.3  VEILIG THUIS TWENTE

Vanaf 20715 is Veilig Thuis bestaande uit Veilig Thuis Twente (VTT)

en Veilig Thuis IJsselland (VTIJ) onderdeel geweest van JbOV. Eind
2017 is VT al als zelfstandige organisatie doorgegaan als de Veilig
Thuis organisatie voor de regio lJsselland. Per 1 april 2018 is VTT als
zelfstandige eenheid, los van JbOV, ondergebracht bij de 0ZJT/Samen
14. Via een overdrachtsdocument met bijbehorend overgangsprotocol
is zorg gedragen voor een zorgvuldige overgang en afhandeling van
personeel, middelen en dossiers.

5.4  KWALITEIT EN CERTIFICERING

In 2018 is JbOV twee maal bezocht door een auditteam van het KMI.

Op 16 maart betrof het een extra controle audit, waarbij één kritische
bevinding werd gerapporteerd. Daarnaast zijn er vier niet kritische
bevindingen geconstateerd. JbOV heeft een verbeterplan gepresenteerd.

Dit plan en de verbetermaatregelen zijn akkoord bevonden door het KMI.

Op 27 september was er een reguliere audit. Tijdens deze audit zijn
er geen kritische bevindingen geconstateerd. JbOV keerde terug in

de reguliere auditstructuur van 1x per jaar een controleaudit op het
normenkader.

Volgende —
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De gezamenlijke inspecties hielden in oktober 2018 een onverwacht
toezicht bij JbOV. Het toezicht vond plaats op 11 oktober in alle teams
op de locatie Hengelo en op 17 oktober in de teams op locatie Zwolle.

Tijdens het bezoek sprak de inspectie meerdere medewerkers en
onderzocht zij verschillende dossiers. In een eerste terugkoppeling

bleek dat het methodisch werken in de basis goed staat en dat de
jeugdbeschermers zicht hebben op de cliént en hun dossiers navolgbaar
op orde hebben. In januari 2019 ontving JbOV het definitieve rapport over
het toezichtbezoek. De inspecties geven in het rapport aan dat JbOV op
27 van de 28 onderzochte onderdelen een voldoende scoort en dat er één
punt is waar JbOV nog niet voldoende scoort. Dit laatste punt gaat over
de wettelijke termijnen voor het eerste contact met de jeugdige en de
ouders en de termijn voor het opstellen van een eerste plan van aanpak.
Om dit punt te verbeteren, zijn vanaf begin 2018 al diverse stappen gezet,
waaronder het werken volgens de Theory of constraints. De inspecties
zullen halverwege 2019 de verbeteringen meten.

5. BELEID, INSPANNINGEN EN PRESTATIES
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5.5 METHODISCH WERKEN VOLGENS VERVE

Op het gebied van methodisch werken was 2018 het jaar van verbetering
en stabilisatie. De revitalisering van Verve die in 2017 was ingezet kreeg
haar beslag in 2018. De steunstructuur voor methodisch integer werken
staat. Er is inhoudelijk inwerkbeleid en scholing, er zijn multidisciplinaire
start-overleggen, casuistiek-besprekingen, driegesprekken en er zijn
methodische leerbijeenkomsten. Veel medewerkers ervaren de structuur
als steunend. In 2018 zijn ook een audit en een steekproef gedaan op
het methodisch werken. Daaruit bleek dat de structuur stevig is en dat er
grote vooruitgang is ten opzichte van eerdere jaren. JoOV maakt deel uit
van het samenwerkingsverband “Samenwerken aan Veiligheid” (SAVE).
JbQV is in 2018 gestart met de overgang van Verve naar SAVE. Metho-
disch integer werken zal nog verdere aandacht vragen, ook in 2019.
Interview met jeugdbeschermer Helen Buitenhuis.

56  CLIENTPARTICIPATIE

Het blijvend versterken en doorontwikkelen van het methodisch
werken en de kwaliteit van werken zijn onlosmakelijk verbonden
met cliéntparticipatie. Die vindt plaats op verschillende manieren.
Om te beginnen natuurlijk in het directe contact tussen kind, ouders
en jeugdbeschermer. Cliéntparticipatie start bij het bieden van de
mogelijkheid tot het opstellen van een familiegroepsplan.

Ook vindt cliéntparticipatie plaats door aanbevelingen vanuit de
cliéntenraad. Daarnaast wordt op diverse manieren en op verschillende
momenten in het jaar feedback opgehaald. Denk daarbij bijvoorbeeld
aan analyse van klachten en bemiddelingszaken, uitkomsten van de
C-toets en spiegelbijeenkomsten.

Volgende —
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In 2018 is ingezet op het verstevigen van de cliéntparticipatie. Ook
in het eerste kwartaal van 2019 hebben in dit kader al activiteiten
plaatsgevonden.

57 Wz

Het cliéntinformatiesysteem Weblnformatie JeugdZorg (WIJZ) werd

in 2018 voorbereid op de daadwerkelijke implementatie vanaf februari
2019. De projectstructuur is neergezet. De werkprocessen, die als basis
hebben gediend voor de inrichting van WIJZ, zijn omschreven. WIJZ is
ingericht en de voorbereidingen voor de conversie, het overzetten van
de gegevens van het vorige systeem |J naar WIJZ, zijn afgerond. Ook is
de scholing ontwikkeld om medewerkers in WIJZ te leren werken en
registreren volgens een nieuwe methodiek.

5.8 HUISVESTING: TERUG NAAR TWEE LOCATIES

Voortvloeiend uit de reorganisatie 2017 is JbOV teruggegaan naar
twee regiokantoren. Voor Twente is het regiokantoor gevestigd in
Hengelo. Hier werken de teams jeugdbescherming Enschede, Aimelo,
Hengelo en jeugdreclassering Twente. Het regiokantoor voor lJsselland
is gevestigd in Zwolle. Hier werken de teams jeugdbescherming
Deventer, Zwolle en HSK (Hardenberg, Steenwijk, Kampen) en jeugd-
reclassering lJsselland.

Sinds juni 2018 zijn overige locaties in Almelo, Enschede en Deventer
gesloten.

5. BELEID, INSPANNINGEN EN PRESTATIES
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59 ALGEMENE VERORDENING GEGEVENSBESCHERMING (AVG)
In 2018 is JbOV een project gestart om binnen afzienbare termijn
AVG-proof te zijn.

Vanwege het specifieke karakter van deze opdracht en de behoefte
aan deskundigheid op het gebied van de AVG is hiervoor een externe
projectmedewerker aangetrokken. In 2018 is het privacybeleid
geactualiseerd en is een start gemaakt met het in kaart brengen van
de verwerkingen van persoonsgegevens, de risica’s hierbij en waar
nodig acties om die risico’s te beperken. Zo is de procedure en werk-
wijze rondom het melden en analyseren van datalekken aangepast
aan de eisen van de AVG. In april 2018 is een functionaris gegevens-
bescherming benoemd binnen JbOV.

510 CALAMITEITEN, INCIDENTEN EN KLACHTEN

In 2018 is het beleid rondom het melden en analyseren van calamiteiten
en incidenten aangescherpt en geactualiseerd. Het proces om inci-
denten en klachten te melden is gedigitaliseerd. Ook het proces op het
gebied van bemiddeling en klachten is vernieuwd en gedigitaliseerd.

Binnen JbQV is de Commissie Oorzaak Analyse (COA) actief. Deze COA
is verantwoordelijk voor de analyse van meldingen met betrekking tot
calamiteiten, incidenten, klachten, agressie en datalekken. De COA is
begin 2018 een onderzoeksteam gestart, samengesteld uit verschil-
lende disciplines. Zij kan zo een onafhankelijk onderzoek naar klachten
uitvoeren. De COA rapporteert per kwartaal aan het managementteam.

Volgende —

5. BELEID, INSPANNINGEN EN PRESTATIES

CALAMITEITEN

In 2018 is in tien zaken waarbij JbOV betrokken is een calamiteiten-
melding gedaan bij de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd. Deze
meldingen zijn door of mede namens JbOV gedaan. In zeven zaken

is door de inspectie verzocht om nader onderzoek te doen naar de
gebeurtenis. JbOV heeft door middel van PRISMA-incidentenanalyse
deze zaken samen met betrokken zorgaanbieders onderzocht. Naar
aanleiding van de onderzoeken zijn verschillende verbetermaatregelen
geimplementeerd.

INCIDENTEN

Over 2018 zijn 118 incidentmeldingen gedaan bij JbOV. Het overgrote

deel van deze incidentmeldingen betreft vermissing. Meestal ging het
hier om een jeugdige die voor een korte periode buiten beeld was bij

betrokken zorgaanbieders.

KLACHTEN

Onze medewerkers proberen alle cliénten zo goed mogelijk te
begeleiden. Soms ervaren cliénten of hun belanghebbenden onvrede
of hebben zij klachten. Zij kunnen daarover afstemmen met de
eigen jeugdbeschermer, jeugdreclasseerder of de teammanager.
Door bemiddeling van teammanagers zijn in 2018 ruim 100 klachten
afgehandeld. Clienten kunnen ook rechtstreeks een klacht indienen
bij de onafhankelijke en externe Klachtencommissie Jeugdzorg.

5. BELEID, INSPANNINGEN EN PRESTATIES
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VOORWOORD De Klachtencommissie Jeugdzorg is een externe organisatie die een
eventuele klacht onafhankelijk beoordeelt. Zij biedt eerst bemiddeling
1. PROFIEL met alle betrokkenen aan om tot een oplossing te komen. Als dit niet
lukt dan neemt de Klachtencommissie Jeugdzorg de klacht formeel in
2. KERNGEGEVENS behandeling en wordt de klacht gecontroleerd op ontvankelijkheid.
3. MAATSCHAPPELIJK ONDERNEMEN Over 2018 zijn er 27 klachten door de Klachtencommissie Jeugdzorg
in behandeling genomen. Cliénten kunnen daarnaast altijd onder-
4 TOEZICHT, BESTUUR EN steuning krijgen van het Advies- en Klachtenbureau Jeugdzorg.
MEDEZEGGENSCHAP

Het jaarverslag 2018 van de Klachtencommissie Jeugdzorg is nog
niet uit. Vooruitlopend daarop en op basis van beschikbare informatie
onderstaand een overzicht van de klachten in 2018.
51 Afronding reorganisatie en bezuiniging
5.2 Afspraken met de jeugdregio’s
5.3 Veilig Thuis Twente KLACHTENAFHANDELING (TOTAAL: 27)
5.4 Kwaliteit en certificering 0/ 07 \0/7 \0/ \07 \0/7 \0/ \07 \07 \07 \07 \0/7 \07 \O7 \0/ \O07 \0/7 \0/ \0/ \0/ \0/ \0/ \O
5.5 Methodisch werken volgens Verve X X X X X X X X X X X X X X X X X x X X X X

5.6 Cliéntparticipatie

57 WIZ
5.8 Huisvesting: terug naar twee locaties 8 ['. 9 O 2

59 Al Verordening G -
gemene. erordening Legevens Niet ontvankelijk Ingetrokken Ongegrond Deels gegrond Volledig gegrond Nog in behandeling
bescherming (AVG) na 2018

. _ Veel klachten hadden betrekking op het verstrekken van informatie: duidelijk, compleet, tijdig, privacy.
511 Financieel Beleid
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VOORWOORD 511 FINANCIEEL BELEID kostprijs te kunnen dekken is de verwachting dat JbOV de komende
In 2018 is een kostprijsonderzoek uitgevoerd door Berenschot, in jaren met een positief exploitatieresultaat kan afsluiten. De ver-
1. PROFIEL opdracht van Jeugdzorg Nederland en de Vereniging Nederlandse wachting is dat hierdoor het weerstandsvermogen in circa 8 jaar
Gemeenten. Uit het onderzoek en opgeleverde rapport bleek dat de kan toegroeien naar circa 15%, waarmee een gezond uitgangs-
2. KERNGEGEVENS Gecertificeerde Instellingen landelijk gemiddeld 13,9 procent onder punt voor JbOV wordt bereikt om de vereiste kwaliteit volgens het
de kostprijs betaald krijgen. Op basis hiervan zijn gesprekken gevoerd normenkader te kunnen bieden.
3. MAATSCHAPPELIJK ONDERNEMEN met de jeugdregio’s RSJ en OZJT over de kostprijs en de tarieven.
Door beide regio’s zijn de tarieven voor JbOV aangepast. In Twente
4 TOEZICHT, BESTUUR EN heeft de 0ZJT/Samen 14 de tarieven voor JbOV met terugwerkende
MEDEZEGGENSCHAP kracht tot 1 januari 2018 bijgesteld. In lJsselland gaan de nieuwe

tarieven per 1januari 2019 gelden. Mede hierdoor is een stijgende
lijn in de financiéle situatie van JbOV in 2018 gerealiseerd.

51 Afronding reorganisatie en bezuiniging PROGNOSE 2019
5.2 Afspraken met de jeugdregio’s De nieuwe tarieven zijn mede aanleiding geweest voor een positief
5.3 Veilig Thuis Twente exploitatieresultaat over 2018. Na een aantal jaren waarin fors is
54 Kwaliteit en certificering ingeboet op het eigen vermogen, met zelfs een negatief vermogen
5.5 Methadisch werken volgens Verve ultimo 2017, is de doelstelling binnen een aantal jaren het eigen ver-
5.6 Clientparticipatie mogen te verbeteren naar een maatschappelijk aanvaardbaar niveau;
57 WIZ voldoende om enerzijds calamiteiten op te vangen en anderzijds te
5.8 Huisvesting: terug naar twee locaties kunnen investeren in de verdere ontwikkeling van de organisatie, de
59 Algemene Verordening Gegevens- kwaliteit verder te verhogen en te kunnen innoveren.

bescherming (AVG)
510 Calamiteiten, incidenten en klachten JbOV heeft met de regio Twente een meerjarig contract afgesloten

en met de regio lJsselland voor 1 jaar met de intentie om vanaf 2020
ook in deze regio een meerjarige overeenkomst af te sluiten. Alhoewel
CONTACT de afgesproken tarieven nog steeds niet voldoende zijn om de reéle
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CONTACT

Meer informatie over JbOV vindt u op www.jbov.nl.
Hier vindt u alle adres- en telefoongegevens van
Jeugdbescherming Overijssel.

JEUGDBESCHERMING OVERIJSSEL HOOFDKANTOOR
Postadres: Postbus 568, 8000 AN Zwolle
Bezoekadres:  Burg. Drijbersingel 39, Zwolle

Telefoon: 088 856 78 00
E-mail: info@jbov.nl
Website: www. jbov.nl

Uitgave mei 2019

CONTACT



http://jbov.nl/images/JbOV/Content/jaarverslag2016/Jaarverslag_OR_2015.pdf
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