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Het jaar 2019 was een positief en bewogen jaar voor Jeugdbescherming
Overijssel. Het stond in het teken van verdere opbouw en ontwikkeling.
Er werden grote stappen gezet op het gebied van kwaliteit en professio-
nalisering. De uitkomsten van het onderzoeksrapport van de Inspectie en
de audit van het Keurmerkinstituut bevestigden dit.

Eris in 2019 meer ruimte gekomen voor ontwikkeling. Zo kwam er extra
ruimte voor het opleiden en trainen van medewerkers, voor extra formatie
bij langdurige ziekte en werden er op automatiseringsgebied belangrijke
eerste stappen gezet.

Met onze samenwerkingspartners en opdrachtgevers gaven we vorm aan
de transformatieagenda in Overijssel en de bijbehorende opdracht voor de
komende periode. Het vertrouwen in onze organisatie is gegroeid, zowel
bij belangrijke ketenpartners en stakeholders als bij onze medewerkers.

Een vernieuwde missie en kernwaarden zijn het aansprekende resultaat
van een waardevolle inbreng door medewerkers tijdens cultuursessies.
Zij toonden een grote betrokkenheid.

Het toenemende vertrouwen zagen we het afgelopen jaar bijvoorbeeld
ook terug in een historisch laag ziekteverzuim. Daarnaast heeft de combi-
natie van een strakke interne sturing, het lage ziekteverzuim en een lichte
toename van het aantal jeugdbeschermingsmaatregelen, bijgedragen aan
een positief financieel resultaat voor JbOV. Dit is een belangrijke volgende
stap op weg naar een gezonde financiéle positie en biedt ook de moge-
lijkheid om eventuele toekomstige tegenwind het hoofd te bieden.

Volgende —

Bouwen aan de toekomst betekent ook nadenken over de langere termijn.
Begrippen als innovatie en transformatie moeten concreter en zichtbaarder
worden. Ook de optimalisering van het ICT-landschap blijft de komende
jaren hoog op de agenda staan.

Eén van de grootste aandachtspunten voor de toekomst is het verlagen
van de werkdruk. Sectorbreed, maar zeker ook binnen JbOV is een
significante verschuiving naar een verhoogde werkdruk zichtbaar.

Meer complexe casuistiek, knelpunten in de zorgketen, een toename
van agressie en geweld en een forse administratieve druk zijn thema’s
die onlosmakelijk met de werkdruk zijn verbonden. Het zijn de onder-
werpen waar intern en extern aandacht voor wordt gevraagd.

JbOV heeft de basis weer op orde. En wij gaan de op zowel financieel als
kwalitatief gebied gezette stappen verder uitbouwen. Nadat we jarenlang
de focus vooral intern gelegd hebben, is het nu tijd om aandacht te hebben
voor de zichtbaarheid en herkenbaarheid van JbOV.

Het door JbOV in 2019 ingezette beleid biedt alle vertrouwen dat we onze
vernieuwde missie gaan waarmaken. Dit alles onder ons ongewijzigde motto:
Samen bouwen aan JbOV: Dé regionale gecertificeerde instelling en samen-
werkingspartner voor jeugdbescherming en jeugdreclassering in Overijssel.

lk wens u veel leesplezier in het jaarverslag 2019 van JbOV.

Ruud Brinkman,
Bestuurder

VOORWOORD
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1. PROFIEL VAN JEUGBESCHERMING OVERIJSSEL

VOORWOORD DE MISSIE VAN JEUGDBESCHERMING OVERIJSSEL:

Jeugdbescherming Overijssel is er voor jeugdigen die opgroeien in

een ernstig onveilige thuissituatie of voor hen die dreigen te ontsporen.
Namens de samenleving voeren wij de regie over hun veiligheid.

2. KERNGEGEVENS Dit doen wij door het inzetten van onze expertise en het toepassen
van wettelijke maatregelen. Wij doen dit samen met de jeugdige, de

3. MAATSCHAPPELIJK ONDERNEMEN andere gezinsleden, het sociale netwerk en de betrokken professionals,

4 TOEZICHT, BESTUUR EN
MEDEZEGGENSCHAP

5. BELEID, INSPANNINGEN

om de jeugdige veilig te laten opgroeien en ontwikkelen.

Wij geven invulling aan onze missie door kernwaarden toe te passen

die wij belangrijk vinden. Dat zijn: betrokken, verbinden, betrouwbaar

en deskundig.

EN PRESTATIES
CONTACT ORGANISATIEGEGEVENS: KERNTAKEN
Naam van de rechtspersoon JbOv JbOV voert de volgende jeugdzorgtaken uit:
Adres Burgemeester Drijbersingel 39 - voorlopige ondertoezichtstellingen;
Postcode 8021JB - ondertoezichtstellingen;
Plaats Zwolle - voorlopige voogdij;
Telefoonnummer 088 8 5678 00 - voogdij;
Identificatienummer KvK 05067459 + jeugdreclassering;
E-mail adres info@jbov.nl - intensieve trajectbegeleiding;
Website www.jbov.nl - preventieve jeugdreclassering;
Rechtsvorm stichting - preventieve jeugdbescherming;
Rechtspersonen onder de rechtsvorm  geen - consultatie en advies door gedragsdeskundigen.
<& Vorige Volgende —> 1. PROFIEL VAN JEUGDBESCHERMING OVERIJSSEL
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2. KERNGEGEVENS

21 CLIENTEN

CLIENTAANTALLEN JEUGDBESCHERMING IN 2019
Het betreft:

« Voorlopige ondertoezichtstellingen (VOTS),

« Ondertoezichtstellingen < 1jaar (QTS < 1jaar),

+ Ondertoezichtstellingen > 1jaar (OTS > 1jaar) en

1670

- Voogdij.
Cliéntaantallen
Jeugdbescherming
Totaal: 1670

° 424

- ® 746

Regio Buiten- ° 467
|Jsselland provinciaal 33

614 75

2019

Volgende

2018

® 438

® 656

© 490
26

VOTS e OTS<1Jaar e OTS>1Jaar e Voogdij

2. KERNGEGEVENS
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2. KERNGEGEVENS

JEUGDBESCHERMING IN REGIO IJSSELLAND (Peildatum op 31 december 2019)
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JEUGDBESCHERMING IN REGIO TWENTE (Peildatum op 31 december 2019)
e 2019 (981) 2018 (945)

VOORWOORD
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VOORWOORD JEUGDBESCHERMING BUITENPROVINCIAAL (Peildatum op 31 december 2019)
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V 2. KERNGEGEVENS

VOORWOORD CLIENTAANTALLEN JEUGDRECLASSERING IN 2019
Het betreft:
1. PROFIEL VAN JbOV + Jeugdreclassering (JR) en 400

« Intensieve Traject Begeleiding (ITB).

Cliénten in de categorie Samenloop hebben naast een maatregel JR -
350

331

ook een maatregel JB.
Jeugdbescherming
Regio IJsselland o
Regio Twente
Buitenprovinciaal 250
Preventief
2.2 Medewerkers

2.3 Omzetgegevens

Cliéntaantallen
Jeugdreclassering
Totaal: 337

200

3. MAATSCHAPPELIJK ONDERNEMEN
150

4. TOEZICHT, BESTUUR EN

MEDEZEGGENSCHAP 100

5. BELEID, INSPANNINGEN

u
EN PRESTATIES 50
Regio Buiten-
CONTACT |Jsselland provinciaal
128 7 0

2019 2018

© Jeugdreclassering © ITB e Samenloop
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VOORWOORD JEUGDRECLASSERING IN REGIO IJSSELLAND (Peildatum op 31 december 2019)
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JEUGDRECLASSERING IN REGIO TWENTE (Peildatum op 31 december 2019)
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VOORWOORD

1. PROFIEL VAN JbOV 59,94% (202)*
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VOORWOORD JEUGDRECLASSERING BUITENPROVINCIAAL (Peildatum op 31 december 2019)
® 2019 (7) 2018 (5)
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)t 2. KERNGEGEVENS

VOORWOORD CLIENTAANTALLEN PREVENTIEF IN 2019 (Peildatum op 31 december 2019)

1. PROFIEL VAN JbOV REGIO IJSSELLAND (8)

Preventief JB: Deventer (7), Steenwijkerland (1)
© Preventief JR: -

Jeugdbescherming Cliéntaantallen

Jeugdreclassering Preventief
Totaal: 14 REGIO TWENTE (6)

2.2 Medewerkers o) oy s s

23 0Omzetgegevens X X X X X
3. MAATSCHAPPELIJK ONDERNEMEN Preventief JB: Enschede (1)

) o Preventief JR: Dinkelland (1), Losser (1), Rijssen-Holten (3)

4. TOEZICHT, BESTUUR EN

MEDEZEGGENSCHAP BUITENPROVINCIAAL (0)

Regio Regio Buiten-

5. BELEID, INSPANNINGEN |Jsselland Twente provinciaal

EN PRESTATIES 8 6 0 Preventief JB: -

o Preventief JR: -

CONTACT
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VOORWOORD 22 MEDEWERKERS
VERHOUDING VAST- EN TIJDELIJK DIENSTVERBAND VERLOOP MEDEWERKERS

1. PROFIEL VAN JbOV
e 2019:186,5 fte (221 medewerkers)

271 Cliénten )0.00900000090000090000009000009000000000000900000900000900
Vast: 1770 fte
23 Omzetgegevens (208 medewerkers)

Nieuw in dienst:
26,8 fte (32 medewerkers)
o Uit dienst:

23,9 fte (30 medewerkers)

2018:194,4 fte (234 medewerkers)

3. MAATSCHAPPELIJK ONDERNEMEN

4. TOEZICHT, BESTUUR EN 10.000000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢
(195 medewerkers)

5. BELEID, INSPANNINGEN

EN PRESTATIES
VERHOUDING MEDEWERKERS PRIMAIR PROCES TEN OPZICHTE VAN ONDERSTEUNING IN AANTAL FTE

CONTACT /

o Niet-clientgebonden mede-
werkers, ondersteunend aan het e Ondersteuning/Staf
primair proces (GDW, SECR en TM) 272 fte (51 medewerkers)
30,6 fte (32 medewerkers)

Clientgebonden medewerkers
(directe hulpverleners JB/JR)
128,7 fte (138 medewerkers)
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VOORWOORD ZIEKTEVERZUIM
Het gemiddeld verzuim in 2019 was 3,7%. Dit was een daling van
1. PROFIEL VAN JbOV 4,4% ten opzichte van 2018.
21 Cliénten

2.3 Omzetgegevens

55 53
49 ™ 5] "'
3. MAATSCHAPPELIJK ONDERNEMEN v v »
3‘6 Y 28 28 W v
4 TOEZICHT, BESTUUR EN Y . v v 1
MEDEZEGGENSCHAP ! 167

5. BELEID, INSPANNINGEN
EN PRESTATIES

CONTACT
DUUR ZIEKTEVERZUIM

0 - 8 dagen

e 8 - 43 dagen
e 43 - 92 dagen
e 92 + dagen

& Vorige Volgende — 2. KERNGEGEVENS




L Bt 2. KERNGEGEVENS

VOORWOORD 23  OMZETGEGEVENS

1. PROFIEL VAN JbOV

20.000.000
18.071.015 18.084.123
21 Cliénten
2.2 Medewerkers
15.000.000
3. MAATSCHAPPELIJK ONDERNEMEN
4. TOEZICHT, BESTUUR EN
MEDEZEGGENSCHAP
10.000.000
5. BELEID, INSPANNINGEN
EN PRESTATIES
CONTACT
5.000.000
e 31.099 ® 391110
e 35710 ® 151.832
® 1141.056 ® 1.293.868
° - © 768.409
© 16.863.150 © 15.488.904
0

2019 2018

© Gecertificeerde Instelling e Veilig Thuis Twente e Detachering
e QOverige subsidie e Overige opbrengsten
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3. MAATSCHAPPELIJK ONDERNEMEN

DIGITALISERING PERSONEELSDOSSIERS DOOR AUTITALENT

In 2019 heeft Autitalent onze personeelsdossiers gedigitaliseerd.
JbOV heeft voor deze organisatie gekozen omdat zij mensen met
een aandoening in het autistische spectrum kansen biedt op de
arbeidsmarkt.

STAGEPLEKKEN

JbOV realiseerde in 2019 acht stageplaatsen voor HBO-studenten
Social Work, profiel Jeugd. Dit zijn derdejaars studenten. Het betreft
een stage voor de duur van een jaar. JbOV begeleidt deze studenten,
zodat zij het vak van jeugdbeschermer of jeugdreclasseerder goed
leren kennen.

In de regio lJsselland heeft een vierdejaars student HBO Rechten
stage gelopen binnen de jeugdbescherming. Het ging hier om
een ‘crossover’-traject, een verbinding tussen HBO Social Work en
HBO Rechten.

Individuele JbOV-medewerkers droegen op verschillende manieren
bij aan de afstudeeronderzoeken van de stagiaires, bijvoorbeeld
door deel te nemen aan interviews.

Volgende —

MILIEUBEWUST ONDERNEMEN

Bij JbOV passen we mobiliteitsmaatregelen toe om het gebruik van
de auto te verminderen. Dit doen we onder meer door waar mogelijk
thuiswerken te faciliteren en overleggen via videoconferencing te
stimuleren. We stimuleren en faciliteren daarnaast het gebruik van
een fiets via de fiscale werkkostenregeling.

HACKATHON KINDERMISHANDELING

JbOV ziet kansen voor de inzet van sociale technologie bij cliénten-
contact en toezicht, zoals de ontwikkeling van een cliéntenplatform.
Ook virtual reality-mogelijkheden (VR) zouden een rol kunnen spelen
bij de begeleiding van ouders en kinderen. JbOV is daarom sponsor
van de Hackathon Kindermishandeling en medewerkers namen hier-
aan deel. In de eerste week van april werd vijf dagen gewerkt aan het
vraagstuk ‘Hoe kunnen we acteren tegen kindermishandeling en het
meer een gezamenlijke verantwoordelijkheid maken van ons allemaal,
niet enkel van de professional?’ In de hackaton streden circa vijftig
studenten in multidisciplinaire teams tegen elkaar. Het winnende
concept is Buddie, een game voor kinderen tussen de zes en tien jaar
om de veerkracht te vergroten en de sociale samenhang in de klas en
met vriendjes en vriendinnetjes te versterken.

3. MAATSCHAPPELIJK ONDERNEMEN




W 3. MAATSCHAPPELIJK ONDERNEMEN

VOORWOORD OUDE LAPTOPS VOOR HET GOEDE DOEL
In 2019 heeft JbOV alle medewerkers van een nieuwe laptop voor-
1. PROFIEL VAN JbOV zien. De oude, afgeschreven laptops kregen een goede bestemming:
een project waar computers door vluchtelingen voor vluchtelingen
2. KERNGEGEVENS gereed worden gemaakt voor gebruik. Deze computers worden vooral

gebruikt voor het volgen van online taallessen.

ACTIE PEPERNOOT
4 TOEZICHT, BESTUUR EN De Actie Pepernoot van het Nationaal Fonds Kinderhulp werd door
MEDEZEGGENSCHAP JbOV van harte ondersteund. Door de actie Pepernoot kon er voor
450 jeugdige cliénten een cadeaubon ter waarde van twintig euro
5. BELEID, INSPANNINGEN worden besteld. De jeugdbeschermers zorgden ervoor dat hun cliént
EN PRESTATIES met Sinterklaas een mooi cadeau kreeg. Het ging vooral om kinderen
uit gezinnen met weinig financiéle ruimte. Medewerkers ervaren
CONTACT deze actie als een mooie kans om de cliént eens te verrassen!

DUURZAAM AFVAL INZAMELEN
Vanaf 1 december 2019 heeft JbOV het afvalbeheer verduurzaamd
om zodoende restafval te minimaliseren

< \Vorige Volgende — 3. MAATSCHAPPELIJK ONDERNEMEN
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41  RAAD VAN TOEZICHT

De Raad van Toezicht (RvT) houdt toezicht op het bestuur en adviseert
de bestuurder. De RvT evalueert regelmatig de voortgang van het
beleid op strategisch en tactisch niveau. De RvT vergaderde in 2019 in
totaal zes keer. Met het aangekondigde vertrek van de bestuurder per
september 2019 heeft de raad een wervingsprocedure gehouden voor
een nieuwe bestuurder. Deze werd gevonden in de persoon van de
heer R. Brinkman die per 1 september is benoemd door de raad.

Daarnaast had de raad ook aandacht voor de vernieuwde missie van
JbOV, de herziening van de statuten en reglementen, het kwaliteits-
managementsysteem en de financiéle situatie.

De RvT werkt conform de uitgangspunten van de Zorgbrede
Governancecode. Transparantie en verantwoording zijn daarin
belangrijke begrippen. De relatie met de bestuurders werd in 2019
ervaren als constructief en innovatief. De RvT heeft zijn waardering
uitgesproken over de manier waarop in 2019 de doelen werden
behaald. Het betreft hier onder andere het verder op orde brengen
van de bedrijfsvoering, de versterking van de financiéle situatie, de
implementatie van cliéntinformatiesysteem WIJZ en het investeren
in de regionale relaties en transformaties.

Volgende —
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SAMENSTELLING RAAD VAN TOEZICHT

De RVT telt volgens de statuten drie tot vijf leden. Deze leden worden
benoemd voor een termijn van vier jaar en kunnen één keer worden
herbenoemd. In 2019 is mevrouw A. Haarsma afgetreden vanwege
het aflopen van haar twee termijnen. Mevrouw |. Harmelink is na een
wervingsprocedure toegetreden en met haar kreeg de RvT versterking
op het gebied van kwaliteit, zorg en bestuur.

In 2019 heeft mevrouw Lautenbach aangegeven met ingang van
2020 te zullen stoppen als lid van de RvT vanwege aanvaarding van
een andere functie. Per januari 2020 zal de heer Kooijman het voor-
zitterschap op zich nemen.

Leden Raad van Toezicht in 2019: Lid sinds:

- mw.T.G. Lautenbach (voorzitter) 01-01-2014
+ dhr. M.D. Kooijman (vice-voorzitter) 06-07-2015
- dhr. B. Toorenburg 03-04-2018
- dhr. JW. Bedeaux 03-04-2018
« mw. |. Harmelink 01-07-2019

De RvT kent drie commissies:

- de auditcommissie Financién en Bedrijfsvoering;
- de commissie Kwaliteit en Veiligheid;

+ de Remuneratiecommissie.

4. TOEZICHT, BESTUUR EN MEDEZEGGENSCHAP




JEUGD
BESCHERMING

OVERIJSSEL

VOORWOORD
1. PROFIEL VAN JbOV
2. KERNGEGEVENS

3. MAATSCHAPPELIJK ONDERNEMEN

41 Raad van Toezicht
43 De clientenraad

5. BELEID, INSPANNINGEN
EN PRESTATIES

CONTACT

& Vorige

De auditcommissie Financién en Bedrijfsvoering en de commissie
Kwaliteit en Veiligheid vergaderen vier keer per jaar, de remuneratie-
commissie één keer per jaar. Een afvaardiging van de RvT woonde in
2019 twee vergaderingen van de ondernemingsraad en €én vergade-
ring van de cliéntenraad bij.

De RvT heeft in 2019 de goedkeuring gegeven aan de gebruikelijke
verantwoordingsdocumenten over 2018: de jaarrekening en het jaar-
verslag. Dit in overleg met de accountant. Daarnaast heeft de RvT
goedkeuring verleend over het jaarplan 2019 en de begroting 2020.

De RvT heeft in de jaarlijkse evaluatie stilgestaan bij zijn functioneren
intern en in relatie tot de bestuurder. Speerpunt voor de RvT was de
invulling van zijn eigen rol in de ontwikkeling van de kernwaarden van
de organisatie. Met de komst van nieuwe toezichthouders besteedde
men extra aandacht aan evenwichtige rolverhoudingen, onder andere
in de commissies. De raad zette zich in om daadwerkelijk van zo veel
mogelijk toegevoegde waarde te zijn voor de startende bestuurder

en de organisatie. De evaluatie werd ditmaal begeleid door een
extern bureau.

42  DE ONDERNEMINGSRAAD

De OR kijkt terug op een jaar waarin verder gebouwd is aan de
professionalisering en toekomstbestendigheid van onze organisatie.
Voor de OR stond dit jaar in het teken van ‘eenheid en gezamenlijke
verantwoordelijkheid, ieder vanuit zijn eigen rol’. De OR kijkt positief

Volgende —
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terug op de cultuursessies waardoor een nieuwe, gezamenlijk
gedragen missie en kernwaarden tot stand kwamen. Een positief
inspectie rapport en een goede beoordeling van het Keurmerkinstituut
lieten opnieuw zien dat JbOV verantwoord en zorgvuldig werkt.

Naar alle medewerkers spreekt de OR hiervoor zijn waardering uit.

Er kwam in 2019 ook aanzienlijk meer ruimte voor scholing en ont-
wikkeling van medewerkers. De ondernemingsraad heeft geadviseerd
over het scholingsplan. Ook op tal van andere onderwerpen bracht

de OR in het voorbije jaar advies uit.

In de gesprekken met de bestuurder was in 2019 ruim aandacht

voor de werkdruk, de psychosociale arbeidsbelasting van medewerkers
en de caseloadnormering. Hierdoor wordt in 2020 een medewerkers-
onderzoek uitgevoerd dat de psychosociale arbeidsbelasting beter

in beeld zal brengen. Daarnaast heeft de OR met succes bepleit de
individuele caseloadnorm in stand te houden en oog te hebben voor
nieuwe, extra taken van medewerkers. De OR monitorde ook hoe aan
de adviezen van de werkgroep werkdruk gevolg werd gegeven. De OR
ziet dat er al veel stappen zijn gezet. Bijvoorbeeld door medewerkers
meer te betrekken bij beleidsvorming en door meer ontwikkelings-
mogelijkheden voor hen te creéren.

In het voorjaar van 2019 kwam het bericht dat onze bestuurder
Peter Palsma elders een functie had geaccepteerd. De OR kijkt terug
op een goede samenwerking met hem en constateert dat onder zijn
leiding noodzakelijke veranderingen binnen de organisatie tot stand
zijn gekomen.
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De OR was betrokken bij het adviestraject voor de nieuwe bestuur-
der. Ruud Brinkman startte op 1 september. Tijdens de jaarlijkse
OR-scholingsbijeenkomst in oktober hebben OR en bestuurder met
elkaar kennisgemaakt. De OR presenteerde zijn visie en speerpunten,
samenwerkingsafspraken werden gemaakt. De OR kijkt met een
positieve blik vooruit naar de samenwerking met de nieuwe bestuur-
der Ruud Brinkman. Wij zullen ons best blijven doen voor een gezonde
organisatie van waaruit we onze cliéenten goed kunnen begeleiden en
waar medewerkers met trots en plezier kunnen werken.

43  DE CLIENTENRAAD

Net als vorig jaar diende ook in 2019 het activiteitenplan van de
cliéntenraad (CR) als basis voor zijn werkzaamheden. De positie van
de CR en de inhoud van de medezeggenschap zijn formeel geregeld
in de Jeugdwet.

De CR bestond in het verslagjaar uit vijf vaste leden. In december
verwelkomde de CR een aspirant-lid. De CR vergaderde negen

keer waarvan drie keer ook met de bestuurder en eenmaal met

een afgevaardigde van de RvT. Men besprak toen onder andere de
strategische notitie en het jaarplan 2019. Daarnaast was er regelmatig
contact met de portefeuillehouder cliéntenparticipatie. Dit lid van

het managementteam (MT) schoof bovendien meerdere keren aan

bij een CR-vergadering.

Volgende —
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De ondernemingsraad was te gast in de vergadering van februari, in
september ontving de CR twee medewerkers van Timon (vangnet 18+).
In december was er een gesprek met medewerkers van het Advies-

en Klachtenbureau Jeugdzorg (AKJ). In het kader van de audit-
gesprekken sprak een CR-afgevaardigde met een medewerker van

het KMI. De CR was ook betrokken bij de benoemingsprocedure van
twee nieuwe RvT-leden.

Naast mondeling overleg correspondeerde de cliéntenraad over een

aantal zaken schriftelijk:

- de opzet en de vragenlijsten voor het cliénttevredenheidsonderzoek
van Trigs;

- de missie van JbOV,

- de procedure rond de goedkeuring van de jaarrekening;

- de termijn voor behandeling van adviesaanvragen door de CR;

- de resultaten van de Cliéntentoets (C-toets);

- de procedure betrokkenheid CR bij het profiel, de werving en
benoeming van een RvT-lid;

- de adviesaanvraag Statuten JbOV, Bevoegdhedenregister,
Treasurystatuut en Procuratieregeling;

- de jaarrekening 2018;

- het advies over de nieuwe bestuurder, dit na een gesprek met
de voorgedragen kandidaat;

« de notitie Clientenparticipatie;

+ de voorlichting over en inhoud van de klachtenregeling.

4. TOEZICHT, BESTUUR EN MEDEZEGGENSCHAP
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VOORWOORD Twee CR-leden namen deel aan de werkgroep Cliéntenparticipatie
waarin wordt gewerkt aan gedragsregels voor medewerkers.
1. PROFIEL VAN JbOV Ook was de clientenraad betrokken bij de spiegelbijeenkomst in
maart. Verder is contact gelegd met de Participatieraad Jeugd van
2. KERNGEGEVENS de gemeente Zwolle en is besproken hoe CR en Participatieraad

kunnen samenwerken.
3. MAATSCHAPPELIJK ONDERNEMEN
In april is de start gemaakt met het opzetten van een online
cliéntenpanel. Dit panel bestaat uit een aantal (ex)cliénten. Zij
ontvangen af en toe een e-mail waarin de CR hun mening vraagt
41 Raad van Toezicht over een specifiek onderwerp. Zo zijn de panelleden in september
4.2 De ondernemingsraad bevraagd over de klachtenregeling van JbOV. De resultaten hiervan
heeft de CR gebruikt bij de formulering van zijn advies aan
de bestuurder.
5. BELEID, INSPANNINGEN

EN PRESTATIES Gelet op het activiteitenplan 2019 is het merendeel van de daar
genoemde onderwerpen in het verslagjaar aan bod gekomen.
CONTACT Voor het jaar 2020 werd een nieuw activiteitenplan gemaakt.
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VOORWOORD 51  VERNIEUWDE MISSIE JEUGDBESCHERMING OVERIJSSEL: KERNWAARDEN JbOV
WIE WILLEN WIJ ZIJN? Tijdens cultuursessies van het MT zijn de waarden met per waarde
1. PROFIEL VAN JbOV Bij JbOV is in 2019 de missie opnieuw vastgesteld. Gedurende een drie deugden geformuleerd. Vervolgens zijn deze besproken in
traject van enkele maanden hebben MT, afdelingen en teams samen cultuursessies met de hele organisatie. De kernwaarden en deugden
2. KERNGEGEVENS en elk afzonderlijk nagedacht over wie wij zijn, wat wij doen en hoe van JbOV zijn:
wij willen omgaan met onze cliénten, onze samenwerkingspartners
3. MAATSCHAPPELIJK ONDERNEMEN en met elkaar. JbOV is daarin ondersteund door bureau XPand. Naast Betrokken Deskundig
het vernieuwen van de missie zijn vier kernwaarden vastgesteld, die Oprechte aandacht Vakmanschap
4 TOEZICHT, BESTUUR EN zijn uitgewerkt in daarbij passende deugden en gedrag. Standvastig Reflectief
MEDEZEGGENSCHAP Dienstverlenend Initiatiefrijk
MISSIE JbQV
Jeugdbescherming Overijssel is er voor jeugdigen die opgroeien Verbindend Betrouwbaar
in een ernstig onveilige thuissituatie of voor hen die dreigen te Respectvol Integer
ontsporen. Namens de samenleving voeren wij de regie over hun Gericht op samenwerking Neemt verantwoordelijkheid
veiligheid. Dit doen wij door het inzetten van onze expertise en het Oplossingsgericht Zorgvuldig
5.2 Samenwerking in de keten toepassen van wettelijke maatregelen. Wij doen dit samen met de
5.3 Het organiseren van kwaliteit jeugdige, de andere gezinsleden, het sociale netwerk en de betrokken
54 Calamiteiten, incidenten en klachten professionals, om de jeugdige veilig te laten opgroeien en ontwikkelen.

55 Cliéntparticipatie

5.6 Digitaal Innovatie Team

5.7 Methodisch werken;
VERVE wordt SAVE

5.8 Cliéntinformatiesysteem
WIJZ van start

5.9 Werkdruk verlagen

510 Financieel beleid

CONTACT
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VOORWOORD 52 SAMENWERKING IN DE KETEN Ontwikkeltafels Samen14/0ZJT
We kiezen voor een integrale benadering, waarbij we ons werk JbOV participeert actief aan de ontwikkeltafels in Twente, met name
1. PROFIEL VAN JbOV plaatsen in het bredere verband van het oplossen van complexe de jeugdbeschermingstafel. Hier worden thema’s uitgewerkt als de
(gezins)problemen op meerdere levensgebieden. Onze belangrijkste ketenmonitor, scheiding en omgang, jeugdstrafrecht en passende
2. KERNGEGEVENS samenwerkingspartners in de keten zijn naast de jeugdregio’s en hulp bij complexe problemen.
gemeenten: Veilig Thuis, het Openbaar Ministerie (OM), de recht-
3. MAATSCHAPPELIJK ONDERNEMEN banken, politie en de Raad voor de Kinderbescherming (RvdK). Pleegzorg en duurzame gezinsvormen
JbOV ziet dat steeds meer pleeggezinnen en gezinshuizen de
4 TOEZICHT, BESTUUR EN SAMENWERKING IN DE REGIO TWENTE overstap maken richting een vrijgevestigd gezinshuis. Wij constateren
MEDEZEGGENSCHAP In Twente is er structureel en periodiek op lokaal niveau overleg dat in deze vrijgevestigde gezinshuizen vaak lagere kwaliteitsnormen
met de veertien gemeenten, de belangrijkste samenwerkingspartners gehanteerd worden dan bij gezinshuizen van een zorgaanbieder.
en de zorgaanbieders. Daarnaast vindt via de regiegroep Jeugd- Dit komt tot uiting in bijvoorbeeld het maximale aantal opgevangen
bescherming en Jeugdreclassering afstemming plaats met kinderen, de screening en matching, het toezicht en de begeleiding.
51 Vernieuwde missie JbOV: Samen14/0ZJT (Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente) en Hierdoor kunnen wij minder goed de regie houden en beoordelen of
Wie willen wij zijn de Gecertificeerde Instellingen (GI's) Willem Schrikker Groep (WSG) deze plekken veilig genoeg zijn voor onze jeugdigen. De Gl's hebben
en Leger des Heils Jeugdbescherming en Reclassering (LJ&R). dit onderwerp ingebracht bij de regiegroep Jeugdbescherming en
5.3 Het organiseren van kwaliteit Jeugdreclassering.
54 Calamiteiten, incidenten en klachten Een overzicht van overlegvormen in Twente:
55 Clientparticipatie + Ketenoverleg RvdK, rechtbank Almelo, OM, Centraal Justitieel In Twente zijn samenwerkingsafspraken tussen de GlI's en de
5.6 Digitaal Innovatie Team Incassobureau (CJIB), Veiligheidshuis, gemeenten en Veilig Thuis pleegzorgaanbieders vastgelegd. Als onderdeel van het landelijk
5.7 Methadisch werken; Twente, GI's; Actieprogramma Zorg voor Jeugd heeft de Regio Twente een
VERVE wordt SAVE + Ontwikkeltafels Samenl14/0ZJT transformatieplan ingediend bij het Landelijk Transformatiefonds.
5.8 Clientinformatiesysteem + Twents Inkoopmodel Dat betekent dat er extra fondsen zijn vrijgemaakt die ons kunnen
WIJZ van start + Platform Scheiding en Omgang helpen bij het realiseren van de transformatie van de jeugdhulp
5.9 Werkdruk verlagen + Geweld hoort nergens thuis in Twente.

510 Financieel beleid
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Samenwerking Veilig Thuis Twente

Samen met Veilig Thuis Twente en de RvdK hebben wij geconstateerd
dat we de samenwerking willen verbeteren. Hoe kunnen we elk vanuit
de eigen verantwoordelijkheid en bevoegdheid werken en beter op
elkaar aansluiten in de keten?

Het voorstel is om een kennismakings- en uitwisselingsbijeenkomst
te organiseren voor alle gedragsdeskundigen van beide organisaties.
Zij zijn betrokken bij alle complexe casuistiek. Dit zien we als een

Bornse gemeenteraad. De politie, gemeente en JbOV zien ook mogelijk-
heden om BASTA! toepasbaar te maken voor alle Twentse gemeenten.

Lokale werkafspraken Nazorg Jeugd

De landelijke beleidsgroep Nazorg Jeugd heeft een nieuwe handreiking
‘Nazorg aan jeugdige ex-gedetineerden’ opgesteld. Aanleiding voor
deze actualisatie was onder andere de invoering van de Jeugdwet en
het Adolescentenstrafrecht. Dit brengt ontwikkelingen met zich mee
die voor de nazorg van belang zijn.

MEDEZEGGENSCHAP eerste stap in het verbeteren van de samenwerking.
Samenwerking tussen politie, OM en Gl bij uithuisplaatsing
Netwerkbijeenkomst aanpak geweld tegen professionals minderjarigen
Helaas worden jeugdbeschermers in hun werk steeds vaker Door kwalitatief onderzoek is duidelijk geworden hoe politie en
51 Vernieuwde missie JbOV: geconfronteerd met agressie en is inschakeling van de politie nodig. jeugdbescherming effectief met elkaar kunnen samenwerken tijdens

53

Wie willen wij zijn

Het organiseren van kwaliteit

Op donderdag 26 september 2019 vond een regionale netwerk-
bijeenkomst ‘Aanpak geweld tegen professionals’ plaats: "Van papier
naar praktijk’. De focus van de bijeenkomst lag op het doen van een

uithuisplaatsingen. Dit om de kans op trauma'’s bij kinderen en hun
ouders te voorkomen of te verminderen.

54 Calamiteiten, incidenten en klachten melding of aangifte bij de politie en het Openbaar Ministerie. SAMENWERKING IN DE REGIO IJSSELLAND
55 Clientparticipatie In IJsselland is er structureel en periodiek overleg met de elf gemeenten
5.6 Digitaal Innovatie Team BASTA! Aanpak jeugdcriminaliteit en overlast en de zorgaanbieders. Ook neemt JbOV actief deel aan verschillende

5.7 Methadisch werken; BASTA! is een nieuwe, kortdurende interventie en moet ervoor moet werkgroepen onder voorzitterschap van de Raad voor Strafrechttoepas-
VERVE wordt SAVE zorgen dat overlastgevend gedrag en criminaliteit snel aangepakt sing en Jeugdbescherming (RSJ). Thema's die uitgewerkt worden zijn:
5.8 Cliéntinformatiesysteem kunnen worden. Door BASTA! in te zetten neemt de gemeente zelf de - Van transitie naar transformatie;
WIJZ van start regie en kan de juiste interventie binnen vijf dagen worden opgestart. - Verstevigen samenwerking lokale toegang en GI's;
5.9 Werkdruk verlagen BASTA! heeft als pilot gelopen en de resultaten werden door iedereen + Inzet jeugdhulp;

5.0 Financieel beleid
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positief geévalueerd. Dit heeft ertoe geleid dat de gemeente Borne dit
project structureel wil inkopen. Dit voorstel ligt nu ter beoordeling bij de

Volgende —

- 18-/18+;
- Ambulantisering.
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Naast de reguliere overleggen participeren we zowel op gemeentelijk

als regionaal niveau in onder andere:

+ Projectgroep Afwegingskader 18-/18+ convenant Deventer;

- Crisisroute;

- Werkgroep Samenwerken in onveilige gezinssituaties;

+ Project Ambulantisering;

- Afstemming samenwerking lokale toegang en GI's.

+ Ketenoverleg RvdK, rechtbank, OM, CJIB, Veiligheidshuis,
gemeenten en Veilig Thuis IJsselland, GlI's (WSG, LI&R).

In het kader van de transformatie-agenda nam JbOV onder andere
deel aan de conferentie ‘Geweld hoort nergens thuis’ van de RSJ.
Ook participeert JbOV in de projectgroep Gedwongen kader Jeugd

in samenwerking met de gemeenten, zorgaanbieders, RvdK en Veilig
Thuis lJsselland. De projectgroep heeft als doel de samenwerking in
de keten in kaart te brengen en met verbetervoorstellen te komen,
gericht op een effectievere samenwerking.

53  HET ORGANISEREN VAN KWALITEIT

Met ingang van 2019 werkt JbOV met een 'Verbetermonitor'.

De monitor wordt elk kwartaal besproken in het managementteam.
In de Verbetermonitor zijn alle verbeteracties opgenomen uit:

a. Interne audits

b. KMI-audits

c. Calamiteiten, incidenten en klachten

d. Prospectieve risico-inventarisatie en systeembeoordeling

Volgende —
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Op 26 september en op 1 oktober 2019 waren de auditgesprekken
met het KML. JbOV is uitstekend uit deze audit gekomen. We kunnen
trots zijn op het resultaat. Het KMI had slechts éen opmerking, een erg
nette score. De auditoren van het KMI constateerden dat JbOV op alle
fronten ‘in control’ is. De cliént is goed in beeld en cliéntenparticipatie
is duidelijk zichtbaar in onze werkwijze en in verschillende projecten.
De in de afgelopen jaren ingezette verbeteringen hebben ook tot
zichtbare resultaten geleid. Een lid van de cliéntenraad is geinterviewd
en gaf aan dat CR-leden voldoende en tijdig geinformeerd en betrok-
ken worden bij ontwikkelingen binnen JbOV. De auditoren constateer-
den dat zij veel bevlogen en betrokken professionals tegenkwamen
tijdens de audits. In 2020 vindt een zogenoemde hercertificering
plaats, conform de standaardprocedure van het KMI.

ALGEMENE VERORDENING GEGEVENS BESCHERMING (AVG)

Op 25 mei 2018 is de AVG in werking getreden, de opvolger van de
Wet Bescherming Persoonsgegevens. Bij JbOV zijn de consequenties
van deze wet voor ons privacybeleid onderzocht. Dit onderzoek heeft
geleid tot de notitie ‘Privacy-beleid JbOV'. Begin 2019 werden de
beleidsrichtlijnen verder uitgewerkt. Eén onderdeel van de AVG is het
benoemen van een functionaris gegevensbescherming. Met ingang
van 1 februari 2019 is de rol van functionaris gegevensbescherming
opgenomen in de functie van manager kwaliteit en certificering.

In juli 2019 voldeden wij aan de AVG-eisen.

5. BELEID, INSPANNINGEN EN PRESTATIES
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TIDIG IN ACTIE

In 2019 lag opnieuw de focus op het tijdig in actie komen bij een
eerste clientencontact en het realiseren van een plan van aanpak
voor de begeleiding binnen de wettelijke termijn, de zogenoemde
‘leverbetrouwbaarheid’. Binnen alle teams is hier aandacht voor,
ondersteund door de methode Theory of Constraints (TOC).
Hierdoor is JbOV steeds beter ‘in control'.

5.4  CALAMITEITEN, INCIDENTEN EN KLACHTEN

Binnen JbOV is de Commissie Oorzaak Analyse (COA) actief. De COA
is verantwoordelijk voor de analyse van meldingen met betrekking

tot calamiteiten, incidenten, klachten, agressie en datalekken. De COA

heeft een onderzoeksteam, samengesteld uit verschillende disciplines.

Zij kan zo een onafhankelijk onderzoek naar klachten uitvoeren.

CALAMITEITEN

In 2019 is in vijf zaken waarbij JbOV betrokken is een calamiteiten-
melding gedaan bij de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd. Deze
meldingen zijn door of mede namens JbOV gedaan. In drie zaken

is door de Inspectie verzocht om nader onderzoek te doen naar de
gebeurtenis. JbOV heeft deze zaken samen met de betrokken zorg-
aanbieder onderzocht. Naar aanleiding van de onderzoeken zijn
verschillende verbetermaatregelen geimplementeerd.

Volgende —

5. BELEID, INSPANNINGEN EN PRESTATIES

INCIDENTEN

Over 2019 zijn 158 incidentmeldingen gedaan bij JbOV. Het overgrote
deel van deze incidentmeldingen betrof vermissing. Meestal ging
het om een jeugdige die voor een korte periode buiten beeld was

bij betrokken zorgaanbieders.

BEMIDDELING

In 2019 is de interne klachtenprocedure van JbOV geactualiseerd.
Clienten worden gestimuleerd hun onvrede direct te bespreken met
hun jeugdbeschermer, om zo de ontevredenheid in een vroeg stadium
weg te nemen. Komen zij er niet uit, dan kan een bemiddelings-
gesprek georganiseerd worden. De teammanager, de cliént en de
jeugdbeschermer proberen samen tot een oplossing te komen.

In 2019 zijn in totaal 74 bemiddelingszaken afgehandeld bij JbOV.

Dit is een daling van bijna 25% ten opzichte van 2018.

5. BELEID, INSPANNINGEN EN PRESTATIES
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KLACHTEN

De Klachtencommissie Jeugdzorg is een externe organisatie die een
eventuele klacht onafhankelijk beoordeelt. Als er al een bemiddelings-
poging is ondernomen of de ‘klager niet (meer) open staat voor
bemiddeling, dan controleert de Klachtencommissie Jeugdzorg of de
klacht ontvankelijk is. Wanneer dat zo is, neemt de Klachtencommissie
Jeugdzorg de klacht in behandeling.

Clienten kunnen ook direct een klacht indienen bij de Klachten-
commissie Jeugdzorg. De cliént kan altijd ondersteuning krijgen van
een vertrouwenspersoon van het AKJ.

Volgende

EIGEN TELLING 2019:
26 klachten ontvangen (3 klachten werden al in 2018 aangekondigd

maar in 2019 ontvankelijk geacht), waarvan:
X X
9 klachten werden ingetrokken
(in &4 zaken na succesvolle bemiddeling).
© 4 klachten werden niet ontvankelijk geacht
(in 1zaak werd ontvankelijkheid niet beoordeeld).
e 8 klachten werden ongegrond geacht
(in 2 zaken werden desondanks wel aanbevelingen gedaan)
o 3 klachten werden gegrond geacht

(in 2 zaken werden aanbevelingen gedaan).
e 2 klachten werden deels gegrond geacht.

5. BELEID, INSPANNINGEN EN PRESTATIES
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55  CLIENTENPARTICIPATIE

Clientenparticipatie is het betrekken van cliénten bij het ontwikkelen
van beleid en vernieuwingen in de dienstverlening. In het jaarplan
2019 is clientenparticipatie opgenomen in het kerndoel: JbOV is een
betrouwbare dienstverlener voor haar cliénten.’

Het blijvend versterken en ontwikkelen van het methodisch werken
en onze kwaliteit van werken zijn onlosmakelijk verbonden met
clientenparticipatie. De kern van onze methodiek is het activeren van
de eigen kracht en het versterken van de zelfredzaamheid van de cliént
en zijn netwerk. Aanbevelingen vanuit de clientenraad zijn ook een
vorm van cliéntenparticipatie. Daarnaast wordt op diverse manieren
en op verschillende momenten in het jaar feedback opgehaald, zoals
bijvoorbeeld door analyse van klachten en bemiddelingszaken, de
uitkomsten van de C-toets (eens per drie jaar) en spiegelbijeen-
komsten. In 2019 is cliéntenparticipatie verder uitgebouwd, zodat de
feedback en inbreng steeds meer op een systematische, cyclische
manier deel uitmaken van ons werk.

SPIEGELBIJEENKOMST
In een spiegelbijeenkomst vertellen cliénten in een kringgesprek

binnen een veilige omgeving over hun ervaringen met onze organisatie,

aan de hand van gekozen thema's . Medewerkers van JbOV sluiten aan
in een buitenkring en luisteren vooral. Een onafhankelijke gespreks-
leider stelt vragen en leidt het gesprek in goede banen. Op 25 maart
2019 werd in IJsselland zo'n spiegelbijeenkomst gehouden.

Volgende —

5. BELEID, INSPANNINGEN EN PRESTATIES

De thema's waarover de cliénten hun mening konden geven waren:
bereikbaarheid en betrokkenheid. De aanwezigen waren enthousiast
over de opbrengst van de bijeenkomst. Er werd waardering en respect
uitgesproken voor de open manier waarop de cliénten hun ervaringen
wilden delen. Uit de spiegelbijenkomst zijn aanbevelingen gekomen
die wij hebben overgenomen om onze dienstverlening te verbeteren.
De volgende spiegelbijeenkomst is gepland in juni 2020 in Hengelo.

GEDRAGSREGELS VOOR MEDEWERKERS

In samenwerking met de cliéntenraad is gestart met het opstellen
van ‘gedragsregels voor de medewerker'. Deze gedragsregels zorgen
ervoor dat de wederzijdse verwachtingen al bij een eerste contact
duidelijk zijn. Hoe willen wij met elkaar omgaan? Waar mogen wij
elkaar op aanspreken? Wat mogen wij van elkaar verwachten?

De formulering van de gedragsregels is gebaseerd op de nieuwe
kernwaarden van JbOV en het daarbij behorende gewenste gedrag.

INZET SOCIALE TECHNOLOGIE BIJ METING CLIENTENTEVREDENHEID
JbOV onderzoekt op dit moment in samenwerking met Jeugd-
bescherming Noord en het Regiecentrum Beschermen en Veiligheid
op welke wijze cliéntentevredenheid op meerdere momenten per

jaar gemeten kan worden. Onderzocht wordt hoe de respons op
vragenlijsten vergroot kan worden en hoe wij het resultaat van onze
jeugdbeschermingsmaatregelen na afsluiting kunnen meten. Er is

een ‘Stem-app’ in ontwikkeling. Met deze app kunnen cliénten punten
geven aan een aantal thema's, zoals samenwerking, voortgang van

de hulpverlening en bejegening.
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Voordeel van deze app is dat naast de inhoud ook de samenwerking
standaard geévalueerd kan worden en zo ‘real time’ onderwerp van
gesprek is. Dit is goed voor de relatie cliént - jeugdbeschermer en
levert JbOV bruikbare feedback op om haar dienstverlening te
blijven verbeteren.

LEREN VAN ERVARINGSDESKUNDIGEN IN DE JEUGDBESCHERMING

In december ging JbOV op werkbezoek bij Jeugdbescherming West
waar afstemming plaatsvond met enkele andere GI's over het thema
clientbetrokkenheid. Centraal stond de vraag hoe de Gl's cliénten-
participatie vormgeven en hoe de organisaties op dat punt van elkaar
kunnen leren. Er zijn onder andere afspraken gemaakt om samen

te verkennen hoe je binnen de jeugdbescherming kunt werken met
ervaringsdeskundigen.

5.6  DIGITAAL INNOVATIE TEAM

JbOV heeft in 2019 een intern Digitaal Innovatie Team (DIT) ingericht.
DIT heeft als doel om sociale technologie in het primaire proces via
pilots uit te proberen en - indien succesvol - breder te implementeren
in de organisatie. De inzet van technologie is niet meer weg te denken
uit het dagelijks leven, maar in het werkveld van jeugdbescherming en
jeugdreclassering worden de mogelijkheden nog maar beperkt benut.
Jeugdbescherming Noord, Regiecentrum Bescherming en Veiligheid
en JbOV verkennen wat zij samen kunnen doen om de toepassing van
sociale technologie in onze sector te versterken. Een aantal redenen
om sociale technologie in te zetten in het primaire proces:

Volgende —
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- Clienten krijgen een meer gelijkwaardige positie in hun relatie
met de professionals en informatie kan beter gedeeld worden,
bijvoorbeeld door middel van een cliéntenportaal.

- We sluiten beter aan bij de belevingswereld van kinderen en
jongeren, denk bijvoorbeeld aan apps en games in plaats van
aan brieven en gesprekken. Het werk voor professionals wordt
effectiever, wat naar verwachting leidt tot meer werkplezier
en minder werkdruk.

DIT startte in 2019 met twee pilots:

+ De pilot Tsjekapp, uitgevoerd bij Regiecentrum Bescherming
en Veiligheid. De Tsjek-app is een webapplicatie waarmee de
professional met ouders en jeugdigen de samenwerking kan
bespreken, monitoren en verbeteren.

+ De pilot Travis, uitgevoerd bij JbOV in de regio IJsselland. Onze
medewerkers voeren regelmatig gesprekken met cliénten die
de Nederlandse taal onvoldoende beheersen. Bij deze gesprekken
maakt JbOV gebruik van tolkendiensten. Het inplannen van een
tolkendienst kost de medewerker tijd: reserveren, inbellen, uren
en declaratie verifiéren. Inmiddels bestaan er technologische
hulpmiddelen die een persoonlijke tolkendienst (deels) kunnen
vervangen.

Bij positieve uitkomsten van deze pilots zal worden bekeken of

digitale vernieuwing breder uitgerold gaat worden binnen onze
organisatie.
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5.7 METHODISCH WERKEN; VERVE WORDT SAVE

JbOV is sinds 2017 onderdeel van het samenwerkingsverband

"Werk samen aan veiligheid’ (werkwijze SAVE), net als de Gl's van
Friesland, Utrecht, Gelderland, Brabant, Rotterdam en WSG. Het
samenwerkingsverband heeft als doel: gezamenlijke ontwikkeling en
uitwisseling van visie, kennis, informatie en expertise met betrekking
tot het methodisch werken binnen de jeugdbescherming. Binnen het
samenwerkingsverband is hard gewerkt aan de digitale ontsluiting
van de inhoudelijk methodische werkboeken via een website. Alle
nieuwe jeugdbeschermers zijn in de loop van 2019 getraind in de
vernieuwde werkwijze. In 2019 zijn dertig medewerkers getraind in
de VERVE-methode. De werkwijze SAVE is de doorontwikkeling van
VERVE. Begin december 2019 werd de website SAVE toegankelijk
voor alle medewerkers van JbOV. Sindsdien noemen we ook onze
werkwijze SAVE.

DOEL WEBSITE

De website biedt een fundament voor een integere praktijkmethode
in termen van visie, houding en uitvoering. Met de website legt het
samenwerkingsverband een gemeenschappelijke basis voor borging,
onderzoek en doorontwikkeling van de werkwijze.

Volgende —

. BELEID, INSPANNINGEN EN PRESTATIES

5.8  CLIENTINFORMATIESYSTEEM WIJZ VAN START

Het cliéntinformatiesysteem Web Informatie JeugdZorg (WLJZ)

werd in 2018 ingericht en voorbereid. In 2019 werden de cliént-
gegevens overgezet van het oude systeem |J naar WIJZ. Vanaf maart
2019 startte de scholing om alle medewerkers in WIJZ te leren
werken en registreren volgens een nieuwe methodiek.

Team jeugdbescherming Almelo startte met een pilot WIJZ, bedoeld
om ervaringen op te doen en eventuele ‘kinderziekten’ uit het systeem
te halen. Afgezien van de gebruikelijke opstartproblemen die bij een
pilot naar voren komen, is de implementatie bij alle teams voorspoedig
verlopen en is medio mei de implementatiefase afgerond.

WIUJZ is niet alleen een andere applicatie maar vraagt van de gebruikers
ook een andere manier van denken en werken. Het vervallen van de
contactjournaals, het dynamisch registreren, het samenvoegen: het
zijn duidelijk merkbare veranderingen. Dit alles om de registratiedruk
bij medewerkers helpen te verlagen. WIJZ zal op basis van gebruikers-
ervaringen en landelijke kennisdeling verder worden ontwikkeld. Dan
wordt het een applicatie die de medewerker maximaal onder-

steunt in een nieuwe werkwijze. Nienke Temmink is functioneel
applicatiebeheerder bij JbOV en begeleidt de jeugdbeschermers bij

de implementatie van WIJZ. Lees hier haar ervaringen.

5. BELEID, INSPANNINGEN EN PRESTATIES
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5.9 WERKDRUK VERLAGEN

Project Veerkracht

JbOV heeft het thema Veerkracht hoog in het vaandel. We vinden
het belangrijk JbOV-medewerkers in staat te stellen om gezond te
blijven. Om ons werk langdurig en met plezier te kunnen doen is
het nodig dat iedereen genoeg energie en veerkracht voelt om de
uitdagingen in het werk blijvend het hoofd te bieden.

JbOV heeft twee aandachtfunctionarissen veerkracht en enkele
ambassadeurs benoemd. Samen met Zorg van de Zaak is een
gestructureerd lange termijn-programma opgezet met verschillende
trainingen.

Omgaan met agressie

Veel collega’s in de uitvoering krijgen tijdens of door het werk te
maken met uitingen van agressie. Hoe de-escaleer je een potentieel
agressieve situatie? Wat doe je in een onveilige situatie? Wat komt
er kijken bij de opvang en nazorg van een collega die agressie heeft
meegemaakt? Allemaal vragen die beantwoord worden in de diverse
‘Omgaan met agressie’-trainingen. Begin 2019 hebben drie groepen
—in totaal dertig medewerkers — de basistraining agressie gevolgd.
Alle medewerkers van JbOV in de uitvoering volgen deze tweedaagse
training. Daarna krijgt iedereen regelmatig een eendaagse opfris-
training. Ook leidinggevenden zijn getraind, met name op het gebied
van opvang en nazorg. Vier telefoniemedewerkers hebben in 2019
een speciaal voor hun functie op maat gemaakte opfris-training
agressie van een dagdeel gevolgd.

Volgende —

5. BELEID, INSPANNINGEN EN PRESTATIES

Ook online-agressie via social media kan veel impact hebben op een
medewerker en zijn privéleven. Het beleid van JbOV is gericht op het
voorkomen van online-agressie door bijvoorbeeld het maken van
heldere afspraken bij een eerste clientencontact. Doet een cliént toch
uitingen van smaad of bedreiging via social media, dan spreken wij
hem daarop aan. Medewerkers krijgen ondersteuning in het omgaan
met online-agressie. Het blijft echter moeilijk om uitingen van smaad
en laster van internet te laten verwijderen. In 2019 heeft JbOV ook
aangifte bij de politie gedaan namens medewerkers.

5.10 FINANCIEEL BELEID

De afgelopen jaren heeft JbOV noodgedwongen zeer sober moeten
leven. De gevolgen van de transitie van de jeugdzorg na 2015 waren
fors. Zo is door onder meer het verzelfstandigen van onderdelen van
de organisatie de omzet in circa vier jaar gehalveerd. De hoge kosten
van drie reorganisaties op rij in combinatie met de te lage, nauwe-
lijks geindexeerde tarieven zorgden ervoor dat JbOV jaren van grote
verliezen kende. Dit leidde ertoe dat het opgebouwde eigen vermogen
volledig is verdampt en einde 2017 een dieptepunt bereikte van

€ 542.481,00 negatief. Hierdoor kwam de continuiteit van JbOV als
organisatie ernstig onder druk te staan.

In de afgelopen twee jaar hebben we de eerste stappen gezet om
uit de overlevingsstand te komen en weer toekomstgericht te gaan
werken. Door verhoogde tarieven en een strakke interne sturing
kwamen er meer mogelijkheden voor ontwikkeling.

5. BELEID, INSPANNINGEN EN PRESTATIES
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Zo kwam er in 2019 extra ruimte voor het opleiden en trainen van
medewerkers en voor extra formatie om langdurige ziekte op te kunnen
vangen. Ook zijn er op het gebied van automatisering belangrijke eerste
stappen gezet. Het vertrouwen in onze organisatie is gegroeid zowel bij
onze belangrijkste ketenpartners als bij onze medewerkers. Het ziekte-
verzuim was met een gemiddelde van 3,7% historisch laag, een cijfer
waar we allemaal trots op zijn.

De combinatie van een strakke interne sturing, een laag verzuim en
een lichte toename van het aantal jeugdbeschermingsmaatregelen
zorgden voor een positief bedrijfsresultaat van 5,8%. Dit resultaat is
een volgende stap op weg naar een gezonde financiéle positie en
daarmee ook richting de mogelijkheid om eventuele toekomstige
tegenslag op te kunnen vangen.

PROGNOSE 2020

Ook in 2020 is er ruimte om verdere noodzakelijke stappen te zetten.
In de begroting is dan ook budget gereserveerd voor verdere (digitale)
innovatie, voor maatregelen die de werkdruk kunnen verlichten, extra
budget voor het opleiden en trainen van medewerkers en de verdere
modernisering van ons automatiseringslandschap. We creéren extra
ruimte om verder te ontwikkelen, de kwaliteit en onze zichtbaarheid
te verhogen en om te werken aan ons weerstandsvermogen met

een begroot rendement van minimaal 2%. Om hierop nog beter te
kunnen sturen worden via een digitaal dashboard op teamniveau de

exploitatieresultaten zichtbaar en beschikbaar voor alle teammanagers.

Volgende —
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CONTACT

Meer informatie over JbOV vindt u op www.jbov.nl.
Hier vindt u alle adres- en telefoongegevens van
Jeugdbescherming Overijssel.

JEUGDBESCHERMING OVERIJSSEL HOOFDKANTOOR
Postadres: Postbus 568, 8000 AN Zwolle
Bezoekadres:  Burg. Drijbersingel 39, Zwolle

Telefoon: 088 856 78 00
E-mail: info@jbov.nl
Website: www.jbov.nl

Uitgave mei 2020

CONTACT
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