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Voorw
oord

Beste lezer ,

Voor je l igt  de nieuwe Strategische Koers van Jeugdbescherming 
Overi jssel  voor de komende jaren.  Met deze nieuwe koers maken we 
duidel i jk  waar we voor staan en waar we naartoe wil len.

De afgelopen jaren hebben we heel hard gewerkt aan het z i jn van een 
stabiele en ( f inancieel)  gezonde Gecert i f iceerde Instel l ing en dat heeft 
z i jn vruchten afgeworpen:  we staan nu op een punt dat het ons goed 
gaat .  Dat hebben we bereikt  door de hoge betrokkenheid en enorme 
bevlogenheid van al le medewerkers .  En die l i jn zetten we door . 

We zi jn toe aan een volgende stap en daarmee een inhoudel i jke 
verdieping.  Waar de vor ige Strategische Koers veel belangri jke thema’s 
aansneed, maar vr i j  breed en veelomvattend was,  hebben we hier in nu 
meer focus aangebracht en pr ior i teiten gesteld.  Hoe kunnen we nog 
betekenisvoller  z i jn in het contact met k inderen en gezinnen? 
Hoe kunnen we ervoor zorgen dat z i j  z ich meer eigenaar gaan voelen 
van hun eigen plan? En hoe kunnen we investeren in de juiste 
grondhouding om de verbindingen aan te gaan met kinderen en 
gezinnen,  ju ist  ook in het gedwongen kader? De juiste grondhouding 
is  ook noodzakel i jk  in de belangri jke samenwerkingen die we aangaan. 
Samenwerking in en met onze externe omgeving,  samenwerking tussen 
medewerkers onderl ing,  samenwerking tussen het pr imaire proces en 
de ondersteunende afdel ingen.  En ook samenwerking tussen werkgever 
en werknemer.  Want een aantrekkel i jke werkgever in interact ie met een 
bevlogen en betrokken medewerker,  draagt impl ic iet  bi j  aan het 
behalen van resultaten.

Onze sector bevindt z ich in een dynamische t i jd .  De sector staat  
cont inu onder druk en l igt  onder een vergrootglas.  Door grote  
incidenten die de boventoon voeren,  maar ook door enorme knelpunten 
die we zelf  ervaren in het v inden van de juiste en beschikbare zorg.  
In mi jn rol  als bestuurder word ik steeds vaker betrokken bi j 
vastgelopen complexe casuïst iek.  We kunnen hier in niet  doen wat 
we zouden moeten doen.  De teleurstel l ing en de frustrat ie die hier in 
ervaren wordt kan ons verlammen in het werk.  Maar ju ist  op die 
momenten zie ik  ook enorme mooie kanten van het werk.  Professionals 
die onvoorwaardel i jk  naast k inderen en gezinnen staan,  in een enorm 
krachtenveld om hen heen.  Het z i jn de momenten waarin het 
betekenisvolle contact echt tot  uit ing komt.  En die momenten moeten 
we koesteren.  
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ruud brinkman | bestuurder

In het verlengde van deze knelpunten wordt er  al  een aantal  jaren 
gesproken over de verbeter ing van de Kind- en Gezinsbescherming in 
Nederland (het Toekomstscenario) .  De toekomst is  hierdoor al  een t i jd 
onzeker en we weten dan ook niet  hoe onze organisat ie er  over een 
aantal  jaren uitz iet .  Met deze nieuwe Strategische Koers k iezen we 
ervoor om niet  st i l  te staan en af  te wachten,  maar om een stap naar 
voren te doen in het belang van kinderen,  gezinnen en onze  
professionals .  

In deze Strategische Koers vind je 4 thema’s waarbinnen we beloftes 
doen,  nameli jk :

• 	 Zorg die raakt en werkt
• 	 De medewerker centraal :  werken met waarde
•	 De kracht van samenwerken
•	 Toekomstgericht organiseren 

Aan de hand van deze beloftes gaan we de komende jaren concrete 
stappen zetten.  Het geeft  houvast en r icht ing aan ons mooie vak. 
Samen zetten we onze schouders eronder en bl i jven we ons  
onvermoeid inzetten voor kwetsbare kinderen in Overi jssel . 
Ik  ben er trots op daar onderdeel van te z i jn . 
Samen veranderen,  samen beschermen.
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Missie en
Kernwaarden

Jeugdbescherming Overi jssel (JbOV) is  er voor  
jeugdigen die opgroeien in een ernstig onveil ige  
thuissituatie of voor hen die zelf dreigen te ontsporen. 

Namens de samenleving voeren wi j  de regie over hun 
vei l igheid.  Dit  doen wi j  door het inzetten van onze  
expert ise en het toepassen van wettel i jke  
maatregelen.  Wij  doen dit  samen met de jeugdige zelf , 
de andere gezinsleden,  het sociale netwerk en  
betrokken professionals,  om de jeugdige vei l ig te laten 
opgroeien en ontwikkelen.

De kernwaarden van onze medewerkers z i jn betrokken, 
deskundig,  betrouwbaar en verbindend.

• 	 Hun betrokkenheid  bl i jkt  uit  oprechte aandacht en 
een dienstverlenende opstel l ing.  Ze luisteren act ief 
en z i jn beschikbaar voor cl iënten en collega’s . 

• 	 Deskundigheid  z ie je aan vakmanschap en in it iat ief . 
Net als aan een lerende houding waarbi j  de  
medewerker ook nadenkt over z i jn eigen  
ontwikkel ing. 

• 	 Met betrouwbaarheid  bedoelen we integer en  
zorgvuldig handelen.  In ons werk is  het van belang 
te zeggen wat je doet en te doen wat je zegt . 

• 	 Medewerkers die z ich verbindend  opstel len z i jn  
respectvol  en oplossingsgericht ,  z i j  z ien hun cl iënt . 
Ze betrekken iedereen in z i jn/haar rol .

01
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We beloven onze missie uit te dragen en 
daarmee blijvende waarde toe te voegen aan 
de samenleving, ook in een onzekere toekomst. 
Onze missie is het fundament van ons handelen. 
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Zorg die raakt en 
werkt

Er moet sprake z i jn van oprecht contact ,  vanuit  
betrokkenheid.  JbOV ziet  en hoort  je ,  ook als we het 
niet  met elkaar eens z i jn .  We beloven dat er  geen plan 
de deur uit  gaat zonder de stem van de jeugdige en 
diens omgeving.  We maken het plan samen.  In al le 
besluiten die we nemen is  het cl iëntperspect ief  
besproken en gewogen.  We gebruiken eenvoudige en 
begri jpel i jke taal .

Bij  JbOV staat zorg die écht raakt en werkt centraal . 
We zetten ons in voor een methodische,  transparante 
en cl iëntgerichte aanpak,  waarbi j  het belang van de 
cl iënt en diens omgeving leidend is . 
Met oog voor veil igheid,  proport ional iteit  en reflectie 
zorgen we ervoor dat onze zorg niet alleen effectief 
is ,  maar ook recht doet aan de persoonli jke  
ervaringen en behoeften van iedereen die we  
ondersteunen.

02

‘Er is bij cliënten een bepaalde angst voor de 
betrokkenheid van JbOV. Wees je hiervan 
bewust en voer het gesprek hierover.’ 
- Cliëntenraad

We beloven dat we ons (blijven) 
inspannen om de cliënt zich gehoord en 
gezien te laten voelen. 
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We beloven dat we de komende jaren 
methodisch goed onderlegd en 
navolgbaar blijven werken. 

In onze grondhouding zi jn we nieuwsgier ig,  verbindend en gericht op 
samenwerking.  We zi jn ons bewust van de angst die cl iënten kunnen 
hebben voor de besl iss ingen die JbOV kan nemen.  Het zoeken naar de 
balans tussen engageren en posit ioneren en de manier waarop we dit 
doen,  is  van wezenl i jk  belang voor de relat ie tussen de cl iënt en de  
professional .  

Ervar ingsdeskundigheid is  een waardevolle aanvull ing op ons pr imaire 
proces.  We zetten ervar ingsdeskundigheid act iever in .  

Daarnaast houden we actuele ontwikkel ingen in de leefwereld van  
jongeren nauwlettend in de gaten,  zoals de invloed van sociale media en 
muziek en de toenemende normal iser ing van r is icovol gedrag en 
toenemende gevoelens van onvei l igheid.  Dit  vraagt om een zorgvuldige 
en passende begeleiding,  ger icht op het bieden van ondersteuning in 
een leefwereld die cont inu in beweging is . 

Methodisch werken volgens onze methodiek SAVE is  de basis van wat wi j 
doen.  Het is  het bewust inzetten van kennis en vaardigheden om de best 
mogel i jke zorg te bieden.  Methodisch werken helpt om gestructureerd te 
denken,  minder ad hoc te werken,  te reflecteren en steeds weer te  
zoeken naar wat het beste is  voor de cl iënt .  Het geeft  vertrouwen,  
houvast en r icht ing aan ons professioneel handelen.
 
We werken cont inu aan het versterken van deze methodische basis .  
De jeugdige staat hier in alt i jd centraal .  We r ichten ons op het gefaseerd 
werken aan vei l igheid en z i jn hier  expert  in .  We investeren bewust en  
act ief  in het netwerk rondom de cl iënt .  Zoals onze vis ie op vei l igheid 
stelt :  ‘zonder netwerk geen vei l igheid’ . 

We beloven transparant te z i jn over doelmatigheid en proport ional i teit , 
op al le niveaus binnen onze organisat ie .  Bi j  mogel i jke uithuisplaatsingen 
zi jn en bl i jven we zorgvuldig en kr i t isch in onze afwegingen.
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‘Veel jongeren raken in de schulden gelijk 
als ze 18 jaar worden en voordat ze er dan 
weer uitkomen...dan zijn ze jaaaaren 
verder en het heeft gelijk invloed op hun 
toekomst, wat zonde is.’ - Jongerenraad

We zetten,  in samenwerking met de gemeente,  in op de begeleiding van 
jongeren in hun overgang naar meerderjar igheid.  Door t i jd ige en  
intensieve samenwerking met de jongere en diens netwerk,  ondersteunen 
we hier in .
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‘Het werk van een jeugdreclasseerder is 
een specialisme, maar we zijn wel één 
organisatie waarbinnen we elkaar 
aanvullen’ – Jeugdreclasseerder 

We beloven dat bij ieder kernbesluit 
voldoende tegenspraak georganiseerd 
is en we beloven onze medewerkers 
ruimte voor reflectie op hun handelen. 

Er is  veel  enthousiasme voor de nieuwe methodiek Jeugdreclasser ing 
in Verbinding (JRiV) .  Deze methodiek gaat het special isme van de  
jeugdreclasser ing verstevigen.  We zorgen ervoor dat we in de  
startblokken staan om deze methodiek verder uit  te rol len in de  
organisat ie zodra hierover landel i jk  een besluit  genomen is .  Binnen de 
Jeugdreclasser ing werken we ook steeds meer vanuit  een preventief  
kader met forensische expert ise (Kansr i jk) . 

In ons werkproces bouwen we bewust ruimte in voor twi j fel  en  
tegenspraak bi j  het nemen van (kern)besluiten,  zodat besl iss ingen  
zorgvuldig en weloverwogen zi jn . 

Medewerkers brengen diverse kwal i teiten en werkwi jzen mee op het  
gebied van houding,  handelen,  bereikbaarheid en communicat ie .  Door  
act ief te leren van elkaar en van feedback (bi jvoorbeeld uit  
tevredenheidsmetingen en klachten)  versterken we samen onze kwal i teit 
en betrouwbaarheid.
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De medewerker 
centraal; werken 
met waarde

We wil len schol ing meer centraal  en ger icht organiseren,  met 
oog voor de toepassing van het geleerde in de prakt i jk .  
Het is  belangri jk  dat we de effect iv i teit  van schol ing  
monitoren en de vertaalslag naar het dagel i jkse werk borgen. 
We investeren niet  al leen in kennis ,  maar ook nadrukkel i jk  in 
de ontwikkel ing van kunde en vaardigheden.  Ook investeren 
we in het welzi jn van onze medewerkers en bl i jven we  
passende intervent ies inzetten om de draagkracht,  veerkracht 
en vital i teit  van onze medewerkers te bevorderen. 

Onze kracht l igt  in onze mensen.  We horen en voelen dat 
z i j  trots z i jn op hun werk.  En terecht!  Want wat we doen is 
ontzettend zinvol en voegt waarde toe.  Om ervoor te  
zorgen dat onze medewerkers plezier hebben en houden in 
hun werk,  zetten we ons in voor een werkomgeving waarin  
professionele ontwikkeling en betrokkenheid centraal  staan. 
We creëren ruimte voor groei ,  duurzame inzetbaarheid en 
een cultuur waarin iedereen zich gezien en gehoord voelt . 
Zo dragen we samen bi j  aan kwaliteit  en waardevolle zorg.

‘Ik doe dit werk omdat geen dag 
hetzelfde is en ik écht van betekenis kan 
zijn voor mensen.’ – Jeugdbeschermer

03

We beloven onze medewerkers te stimuleren 
en faciliteren in hun ontwikkeling en 
professionaliteit en beloven het beste uit 
onze medewerkers te halen. We hebben 
daarbij oog voor duurzame inzetbaarheid. 
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‘In onze werving en selectie wordt goed 
gekeken naar kwaliteit. Dit moeten we 
vasthouden.’ – team HRM

We bl i jven goed in de gaten houden hoe onze in- en uitstroom van 
maatregelen en medewerkers z ich de komende jaren ontwikkelt  en we 
zullen ons hier  steeds toe verhouden.  We zi jn ons bewust van de krapte 
op de arbeidsmarkt .  Dit  betekent dat we ervoor zorgen dat we op het 
ju iste moment nieuwe medewerkers werven en dat we nadenken over de 
manier waarop we dit  doen.  We zorgen er ook voor dat 
arbeidsmarktkrapte er niet  toe leidt  dat we concessies doen aan de 
kwal i teit .

We bouwen aan een open cultuur waarin ruimte is  voor kwetsbaarheid 
en reflect ie .  Daarnaast verstevigen we het inwerkprogramma voor  
n ieuwe medewerkers,  waarmee we zorg dragen voor een  
succesvolle start  binnen onze organisat ie .  Op deze manier zorgen we 
ervoor dat mensen graag (bl i jven)  werken voor JbOV. 
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We beloven dat we een zichtbare en stabiele 
partner zijn binnen het (jeugd)zorglandschap.

De kracht van
samenwerken

We r ichten ons op samenwerking en verbinding in het 
landschap.  Vanuit  deze verbinding bl i jven we kr i t isch naar  
onszelf  én naar onze partners .  In de samenwerking z i jn we 
cont inu ger icht op verbeter ing van de zorg voor onze  
cl iënten.  We houden ontwikkel ingen op regionaal  en  
landel i jk  niveau nauwlettend in de gaten en bl i jven hierop 
ant ic iperen.

In het samenwerken met externe samenwerkingspartners 
l igt  de sleutel om de best mogeli jke zorg voor cl iënten te 
organiseren.  We zorgen voor duideli jke routes en pakken 
knelpunten aan waar we kunnen.

JbOV is een onafhankel i jke wettel i jk  verwi jzer ;  geen zorgaanbieder en 
geen onderdeel van de gemeenten.  Dit  maakt onze posit ie in het  
jeugdzorglandschap bi jzonder .  Hiervan z i jn wi j  ons bewust in de  
contacten die wi j  hebben met samenwerkingspartners .  In de dr iehoek 
van gemeenten-zorgaanbieder-GI zul len wi j  kansen en knelpunten  
act ief  s ignaleren en adresseren,  met het belang van de cl iënt voorop. 

Wij  bl i jven ons inzetten voor het aankaarten van een ontoereikend en 
ontoegankel i jk  zorgaanbod.  We zien dat de hulp die wi j  nodig achten 
in gezinnen regelmatig niet  of  onvoldoende beschikbaar is .  Daarnaast 
z ien de inspect ies dat sommige gemeenten de verwi jz ingen naar  
passende hulp die de GI  doet,  heroverwegen.  Het is  de wettel i jke  
verantwoordel i jkheid van de GI  om te bepalen welke hulp een  
jeugdige nodig heeft  (en dit  af  te stemmen met de gemeente) ,  zodat 
wi j  onze wettel i jke taak kunnen uitvoeren.

04

‘We moeten buiten onze eigen organisatie- 
grenzen kijken, op alle niveaus. Hoe kun je 
elkaar versterken?’ – team Kwaliteit en Innovatie 
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De cl iënt en onze medewerkers staan centraal ,  ook in 
een veranderende en onzekere omgeving.  We bouwen 
aan een sterke,  toekomstbestendige organisatie door 
nauwe samenwerking met onze partners,  bewuste 
toepassing van technologie en het meewegen van 
duurzaamheid in onze besl issingen.

Toekomstgericht 
organiseren 

Met het toekomstscenario Kind- en 
Gezinsbescherming als waarschi jnl i jk  perspect ief  en 
de toenemende (f inanciële)  druk vanuit
opdrachtgevers (gemeenten en minister ies) ,  is  het 
onzeker hoe onze organisat ie z ich de komende jaren 
zal  ontwikkelen.  Dit  vraagt om wendbaarheid en  
f lexibi l i te i t .  Ons grootste belang is  het belang van 
onze cl iënten.  We wil len dat belang dienen en hun 
rechtsposit ie borgen.  

Dit  doel zal  vanuit  JbOV alt i jd centraal  staan bi j  
toekomstige keuzes die we moeten maken.  Het belang 
van het z i jn van onze organisat ie is  hier in 
ondergeschikt .  Dit  zul len we uitdragen in de 
samenwerking en afstemming met onze regionale 
partners in het Toekomstscenario (gemeenten/ 
jeugdzorgregio’s ,  wi jkteams, Vei l ig Thuis ,  Raad voor 
de Kinderbescherming) ,  maar ook met onze partners  
buiten de provinciegrenzen (zoals andere GI ’s ,  
minister ies,  VNG) . 

05

We beloven dat, ongeacht de organisatievorm, 
het belang van cliënten altijd voorop staat.
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‘Je kunt ook transparant 
zijn in wat je nog niét weet. 
Ook dat is fijn om te weten!’ 
– team Bestuursondersteuning

We gaan voor waar we voor staan en z i jn trots op ons werk.  Deze trots 
is  een kracht ige dr i j fveer voor al  onze medewerkers om op te treden 
als ambassadeur .  We creëren samen een cultuur waarin iedereen zich 
uitgenodigd voelt  de missie en het verhaal  van JbOV uit  te dragen.  Dit 
draagt bi j  aan onze interne verbondenheid èn helpt ons om onze 
posit ie in de maatschappi j  op een posit ieve en duurzame wi jze te 
versterken.

Om het gezamenl i jke verhaal  uit  te kunnen dragen,  is  een goede  
interne communicat ie nodig.  We werken act ief  aan het verbeteren 
van deze communicat ie,  zodat informatie duidel i jk  en toegankel i jk  is 
voor al le medewerkers .  We zi jn ons bewust van het spanningsveld dat 
bestaat tussen enerzi jds de behoefte aan duidel i jke besluitvorming en 
anderzi jds de behoefte aan betrokkenheid en inspraak bi j  besluiten. 
Daarom zetten we in op transparant ie in besluitvorming en de mate 
van inspraak,  waarbi j  inspraak ook daadwerkel i jk  invloed heeft . 

We streven naar minder ad hoc werken.  Door het maken van heldere 
keuzes en het stel len van pr ior i teiten bepalen we welke zaken,  
projecten en ontwikkel ingen we oppakken en welke niet ,  zodat onze 
inzet ger icht en effect ief  is . 

We beloven te werken vanuit één gezamenlijk  
verhaal, waarin onze missie en de beloften uit deze 
Strategische Koers centraal staan. We willen vanuit 
overtuiging en betrokkenheid onze doelen  
nastreven. 
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Art i f ic ial  Intel l igence (AI )  is  n iet  meer weg te denken 
in de huidige maatschappi j  en kan ons helpen om  
eff ic iënter ons werk vorm te geven,  waardoor meer 
t i jd kan ontstaan voor het contact met gezinnen. 
We maken zorgvuldige keuzes over de inzet van AI  in 
ons werk,  met een duidel i jke vis ie op waar het gebruik 
van AI  van toegevoegde waarde kan z i jn (en waar 
(nog) niet) .  We zorgen ervoor dat iedereen hier op een 
juiste wi jze gebruik van kan maken (AI-geletterdheid) . 
Tegel i jkert i jd z i jn we ons bewust van de keerzi jde van 
AI .  Iedereen gebruikt  AI ,  wat tevens kan zorgen voor  
bi jvoorbeeld onjuiste informatie of  bewerkt beeld en 
geluid.  Daarom bl i jven we alert  en nemen we  
passende maatregelen om verantwoord gebruik te 
waarborgen.  Naast het gebruik van AI  bl i jven we oog 
houden voor andere vormen van zorginnovat ie . 

‘We moeten blijven investeren in informatiebeveiliging en 
in betrouwbare systemen. Daarnaast moeten we techniek 
slim benutten, zoals AI, zodat er meer tijd is voor contact 
met gezinnen’ – team ICT en team F&I

We beloven dat we technologie slim 
benutten, zodat professionals meer tijd hebben 
voor gezinnen en kerntaken.

We werken vei l ig,  verantwoord en aantoonbaar . 
Informatievei l igheid,  kwal i teit  en leverbetrouwbaarheid z i jn 
randvoorwaarden voor een toekomstbestendige organisat ie .  
Dit  is  in het belang van onze cl iënten en medewerkers .
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Wij beloven dat we bewuste keuzes 
maken op het gebied van duurzaamheid. 

In de besluiten die we nemen, wegen we de effecten van onze  
keuzes zorgvuldig af ,  waarbi j  we niet  al leen ki jken naar de directe  
impact op het mil ieu,  maar ook naar sociale en economische  
gevolgen.  We streven ernaar om duurzame oplossingen te kiezen die 
bi jdragen aan een gezonde leefomgeving,  het welzi jn van onze  
cl iënten en medewerkers,  en de cont inuïteit  van onze organisat ie .
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Tot slot...

Om deze koers succesvol te kunnen bl i jven volgen,  is  het 
van essent ieel  belang dat we beschikken over een gezonde 
en wendbare organisat ie .  Daarom zetten we ons in voor 
heldere rol len,  goede ondersteuning en een lerende cultuur . 
Verbinding tussen de professionals in de uitvoering en de 
professionals van de ondersteunende diensten 
versterkt  onze dienstverlening als geheel .  Daarnaast zorgen 
we ervoor dat onze organisat ie voldoende omvang en
middelen behoudt om deze goed te kunnen besturen en 
ontwikkelen. 

‘Wij vinden het belangrijk dat er een goede 
verbinding is tussen de jeugdbeschermers/
jeugdreclasseerders en ons’ – team Secretariaat 

Deze strategische koers is  meer dan een document;  het is 
onze gezamenli jke belofte aan de kinderen en gezinnen van 
Overi jssel  die onze bescherming en zorg het hardst nodig 
hebben.  Het vormt het fundament waarop we bouwen en 
het kompas dat ons r ichting geeft  in het complexe en 
continu veranderende jeugdzorglandschap.

Deze Strategische Koers geeft  r icht ing aan onze organisat ie voor meerdere 
jaren en laat z ien waar onze pr ior i teiten l iggen.  Een Strategische Koers is  een 
meer overst i jgend document.  De vertal ing naar concrete doelen en act ies 
voor een komend jaar maken we ieder jaar opnieuw in het jaarplan van de 
organisat ie .  Deze act ies en doelen z i jn gekoppeld aan de hoofdthema’s van 
deze Strategische Koers .  Ieder hoofdthema is  een portefeui l le met meerdere 
MT-leden als portefeui l lehouder.  

Als het (organisat ie) jaarplan klaar is ,  is  het aan de teams om vanuit  dat 
jaarplan een teamplan op te stel len.  Op deze manier bl i jven we als 
organisat ie steeds gezamenl i jk  aan dezelfde doelen werken (die gekoppeld 
z i jn aan deze Strategische Koers)  en bl i jven we in dezelfde r icht ing 
bewegen.  Zo houden we de koers levend.  We zorgen er samen voor dat dit 
document niet  onderin de bureaulade terechtkomt,  maar dat we er met 
elkaar aan bl i jven werken! 

Deze strategische koers is  geen stat isch document;  we bl i jven deze 
jaarl i jks evalueren en waar nodig bi jstel len,  met oog voor landel i jke en 
regionale ontwikkel ingen en de veranderende externe omgeving. 

Samen bouwen we met deze koers aan een organisat ie die stevig verankerd 
is  in de samenleving en die als lerende organisat ie bl i j f t  investeren in 
kennis ,  vaardigheden en innovat ie .  
Zo kunnen we ook in een veranderende wereld bli jvend het  
verschil  maken voor kwetsbare kinderen en gezinnen in Overi jssel .
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